HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
KOMISE RHMP PRO ICT

ZAPIS
Z jednani Komise RHMP pro ICT
ze dne 14. 06. 2022
Ucastnici:
Pritomni Ondfrej Kallasch — predseda, Radomir Nepil, Michal Sorel, Mgr. Jifi Karoly,
Ing. Markéta Horska, Ing. Jan Ladin, Hana Hermannova (tajemnice)
Omluveni Jan Rambousek, Bc. Aneta Heidlova, Jan Hora, Jan Zaéek
Neomluveni
Hosté Mgr. Vendula Koziskov3, Ing. David Lisal, Mgr. Jifina Ondercova, Rostislav Frys,
Karel Ji¢insky, Ing. Miroslav Vana, Ing. Jan Kola¥, Ing. Milan Kasan
Ing. Vladimir Bélka, Ing. Lucie Roubi¢kov4d, Ing. Danuse Scholzova, Mgr. Martin
Petrskovsky, Ing. Karel Stépan
Program:
1) Uvod 0. Kallasch
2) Upgrade interniho firewallu pro zajisténi bezpecnostni segmentace a dohledu | J. Ondercova,
interni sité LAN R. Frys
. M. Kasan,
3) Podpora a rozvoj pro ISMP-POVS V. Bélka
4) Elektronicky nastroj pro zadavani a evidenci vefejnych zakazek M. Vana
5) Servis a rozvoj informacniho systému TED D. Lisal
6) Systém pro Pfipravu a zpracovani Tisk( jednani Rady HMP, Zastupitelstva HMP
a Vyboru Zastupitelstva HMP, Pfipravu a zajisténi jedndni a Zajisténi spravy a
evidence Ukol( Rady a Zastupitelstva HMP D. Lisal
7) Zajisténi maintenance, upgrade a rozvoje stavajici integracni platformy 1. Kolét
. Kolar
8) OICT / Smlouva o poskytovani sluzeb spravy koncovych zafizeni IT J. Ladin
9) Ramcova smlouva na zajisténi sluzeb Enterprise architektury MHMP / RGzné | J. KolaF
Projednano:
1) Uvod

Jednani zahdjil Ondfej Kallasch. Komise RHMP pro ICT neni usnasenischopnd. Hlasovani o
projednavanych zamérech probéhne per rollam. O programu nebylo hlasovano.

2) Upgrade interniho firewallu pro zajisténi bezpecnostni segmentace a dohledu
interni sité LAN

Projednavany bod uvedli Mgr. Jitina Ondercova a Rostislav Frys. MHMP disponuje komplexnim
systémem bezpecnostnich technologii. Hardware interniho FW je jiz na hranici vykonnosti a za hranici



své Zivotaschopnosti (pofizen v roce 2012, vyrobce vyhlasil k 30. 9. 2022 End of Support). Z tohoto
ddvodu je nezbytné nutna obména této Casti zajisténi bezpelnosti sitového provozu MHMP.

Na zakladé vyhodnoceni moznych architektonickych variant z bezpecnostniho hlediska a sitové
infrastruktury byla zvolena varianta, ktera zajisti zvyseni bezpecnosti sitového prostfedi MHMP formou
distribuovaného feSeni NGFW. Zvolené feSeni zajisti potfebny vykon, efektivné dopliuje jiz
implementované sitové a bezpecénostni prvky a pfinasi bezpec¢nostni dohled nad dosud ne zcela
pokrytymi ¢astmi infrastruktury. Soucasné umoznuje pfipadnou efektivni izolaci infikovanych lokalit.

Navrzené feseni je dlleZitym bezpecnostnim opatfenim proti kybernetickym hrozbam a Gtokim a je
plné v souladu poZadavky ZoKB, VoKB a natizenimi a metodickymi pokyny NUKIB.

Bezpecnostni dohled siti klicovych lokalit MHMP by spocival v umisténi clusteru NGFW v kazdé
vyznamnéj$i budové (Skoddv paldc, Nova radnice, Nova uUfedni budova), na kterém by byly
terminovany jednotlivé sité (napf. uZivatelé dle odbord, tiskarny apod.). NGFW pak pomoci politik bude
fidit pristup k jednotlivym sluzbam, zaroven by pomoci pokrocilych blade provadél kontrolu sitového
provozu z hlediska infikaci.

Vzhledem k tomu, Ze provoz internich FW ma plosny dopad a soucasné jsou kladeny vysoké kvalifikaéni
pozadavky na realiza¢ni tym, je nutné zajistit také pokracovani sluzby podpory provozu internich FW.

Navrh usneseni k hlasovani per rollam:

,Komise RHMP pro ICT doporucuje zdmér s ndzvem Upgrade interniho firewallu pro zajisténi
bezpecnostni segmentace a dohledu interni sité LAN, ktery je pfilohou tohoto usneseni ke
schvaleni.”

3) Podpora a rozvoj pro ISMP-POVS

Projednavany bod uvedli M. Kasan a V. Bélka.

Predmétem této verejné zakazky je podpora a rozvoj systému ISMP-POVS podle pozadavk( pracovnikd
MP HMP. ISMP-POVS je klicovym systém pro zajisténi vykonu sluzby Méstské policie HMP. Podpora
provozu ISMP-POVS je doposud zajisténa Ctyfletou servisni smlouvou, ktera konci v Ffijnu 2022. Rozvoj
systému byl do srpna 2021 zajistén samostatnou ramcovou smlouvou. Noveé jsou rozvojové pozadavky
realizovany dil¢imi smlouvami po jednotlivych modulech. Doposud byl rozvoj a podpora rozdélena na
dvé samostatné casti. S ohledem na zjednoduseni procesu podpory a rozvoje systému, budou obé
aktivity slou¢eny pod jednu smlouvu, do jedné VZ.

Podpora:
Pro zajisténi provozu systému jako celku v rezimu 24x7 a pro vybrané ¢asti systému v rezimu 10x5 je

nutné zajistit sluzby podpory na dalsi 4 roky.

Rozvoij:

Pro zajisténi procesq, zvySeni efektivnosti vykonu sluzby a pro zachovani kontinuity rozvoje systému je
nutné pokracovat v dalSim dopliovani funkcionalit subsystém( podle poZadavk( pracovnikd, s
respektovanim probihajicich legislativnich zmén ve vztahu k vykonu sluzby MP HMP a v zavislosti na
budovani dalSich okolnich systému a registru.

Jednim z klicovych davodi je planovany rozvoj v oblasti mobilniho klienta, kdy dojde v roce 2022
k ploSnému zavedeni mobilnich zafizeni (viz. schvaleny projektovy zdmér usneseni RHMP €. 1010 ze
dne 10. 5. 2021 ,,Pofizeni odolnych mobilnich zafizeni pro potiebu straznikG Méstské policie hl. m.
Prahy“). V ramci tohoto zavedeni predpokladame zvySeny narlst poZadavkd ze strany uZivatelll na
rozvoj samotného mobilniho sméru dat, tak i souvisejici moduly (pfedevsim lustracni modul, modul
operacniho fizeni).



VZ napliiuje potiebu pribézného rozvoje a doplriovani informacnich systém( provozovanych MP HMP
véetné integraci a vyuZiti sluzeb systému provozovanych HMP, které vyplyvaji ze zndmych nebo nové
vzniklych uZivatelskych pozadavkl potiebnych pro zajisténi vykonu sluzby méstské policie a pozadavk(
na zvySovani efektivity a sluzeb.

Diskuse:

Kallasch: Jakym zplsobem predejdeme tomu, co se stalo s plvodnim dodavatelem, tj. Ze mél
subdodavatele, kterym prestal platit a pak ndm znicehonic vypovédél smlouvu? Mame jako zadavatel
moznost se proti tomuto néjak pojistit a pripadné dodavatele vyloudit.

Karoly: Vyloucit CCA group, pokud se prihlasi, nejde. Nenapada mé zadny smluvni konstrukt, jak tomu
predejit do budoucna — jediné snad zakdzat subdodavatele.

Kallasch: Svym jednanim nam piece CCA group zplsobila $kodu — PK, naklady na JRBU, naklady na
novou soutéz aj. a presto mohou o tu zakdzku zase zadat?

Karoly: Je rozdil mezi sSkodou a vyssimi naklady. ZpUsobili vy$si naklady tim, Ze nedodrzeli smlouvu az
do konce. Kdyz ale dodavatel nedodrzi smlouvu a odbératel sluzeb je nucen odstoupit od smlouvy,
Skoda v tuto chvili vznika a dodavatel pak napfiklad mdze jit na blacklist, ale je to obtizné.

Kallasch: Jsem rad, Ze se tuto situaci podafilo vyreSit a doufam, Ze vybereme spolehlivéjsiho
dodavatele.

Sorel: Jak se zméni cena oproti dosavadnimu stavu? Kolik jsou ndklady MP za ICT ro¢né?

Karoly: Naklady za systém pro MP plati HMP, soutéZime jejich systém. Drive byla podporova a
rozvojova smlouva zvlast, ted bude dohromady. Tim by se zamezi tomu, Ze bude vice dodavateld, vice
smluv lépe rozvrzenych v case.

Petrskovsky: Naklady jsou v podstaté identické. Sloucila se podpora srozvojem, dfive to bylo
oddélené. MP je koncovy uZivatel, investorem je mésto.

Sorel: Rozvoj probihal kontinudlng, rok co rok se éerpalo zhruba stejné a nebo byly velké jednorazové
vydaje?

Petrskovsky: Bylo to rlizné. Velky vydaj byl napfiklad pfichodem mobilniho sbéru dat nebo kdyz pfisly
legislativni zmény, naklady na rozvoj byly tim padem vy3si nez v minulosti. Nebyly tedy kontinudlni,
vznikaly ve vztahu k provoznim potfebam, potfebam lidi, legislativnim zménam apod. Vse bylo vidy
kontrolovano, konzultovano, byly provedeny analyzy a teprve poté se realizovalo.

Navrh usneseni k hlasovani per rollam:

,Komise RHMP pro ICT doporucuje zamér s nazvem Podpora a rozvoj pro ISMP-POVS, ktery je
pfilohou tohoto usneseni ke schvaleni.”

4) Elektronicky nastroj pro zaddvani a evidenci verejnych zakazek

Projedndvany bod uvedl M. Vana. Pfedmétem této verejné zakdzky je poskytnuti a zajisténi
provozovani elektronickych nastrojl pro zadavani a evidenci vefejnych zakazek a zakazek malého
rozsahu pro hlavni mésto Prahu, jeho orgdny a organizacni slozky a pro prispévkové organizace
hlavniho mésta Prahy a poskytovani sluzeb rozsifené podpory a servisu. Dale je predmétem plnéni
moznost rozsifit funkcionality o dalsi vyvojové prace na customizaci nastroj(, a to na zakladé vyhrazené
zmény zavazku dle §100, odst. 1 ZZVZ.

Podle zdkona o zadavani verejnych zakazek ¢. 134/2016 Sb. musi vSichni zadavatelé vefejnych zakazek
pfi zadavani verejnych zakazek pouzivat elektronicky nastroj. Magistrat hl. m. Prahy pouZiva od roku
2016 certifikovany elektronicky Tender aréna a sdili ho spolecné s méstskou policii a prispévkovymi
organizacemi. Tento nastroj mésto navic pouZziva i pro podrobnou evidenci zakazek malého rozsahu a
drobnych objednavek a vyuziva ho pro centralizované zadavani zakazek pfi nakupu nékterych komodit.
Tento elektronicky nastroj sdili celkem 291 zadavatel(l z resortu hlavniho mésta Prahy, pracuje s nim
1 199 uzivatelll a k 15.5.2022 v ném bylo zaevidovano 88 920 zakazek. Tender aréna je pres rozhrani



pro automatizované vytézovani dat napojena na datovou platformu Golemio. Poskytuje podrobné
reporty pro vedeni mésta a pro auditory. Je i¢innym nastrojem pro zajisténi transparentnosti zaddvani
zakdzek, oproti standardni verzi bylo do méstské instance Tender arény nékolik kontrolnich
mechanismuU navic. PouZivani elektronického nastroje se fidi fadou internich legislativnich predpist
mésta.

Diskuse:

Kallasch: Pokud vysoutéZime novy ndstroj, jiny nez Tender arena, mame moznost presunu dat?

Vana: Podminkou je, aby tato data byla pouZita minimalné u vSech probihajicich zaddvacich fizeni a
dosud neukoncéenych smluv.

Kallasch: Co neni dokoncené se tedy musi pfesunout, ale de facto pfijdeme o historii vefejnych zakdzek
na webu praha.eu. Bylo by mozné je dohledat pfes Hlidace statu, e-smlouvy.

Vana: Ano, pokud by dodavatel neprevzal kompletni historii dat, tak by k této situaci doslo, toto jesté
ovérim.

Kallasch: Nemélo by to byt nic tézkého, slo by o export ve standardizovaném formatu.

Vana: Je standardizovany format pro zakazky v zdkonném reZimu, zde by se dal provést kompletni
export z profilu zadavatele. Navic jsou zde data o drobnych ndkupech, datova véta je podobna VZVR.
Pokud by se pro ptenos pouzil standard, ktery vyrobci pouzivaji a znaji, data se neztrati. Mohly by se
ztratit néjaké doplriikové informace, které celostatni standardy nevyzaduiji.

Sorel: Mam pocit, Ze naklady jsou jen na strané dodavatele systému. Pfedpoklada se tedy, e jsou zde
néjaké standardy rozhrani, ze kterych budou umét magistratni systémy data brat nebo je to tak, ze toto
zadné dalsi IS nedélaji a pfistupuje se k tomu ru¢nim systémem pres web?

Vana: Jediny IS pfimo integrovany na Tender arenu je Golemio. K tomu je popsané datové rozhrani,
které by dodavatel musel implementovat. Takova funkce by méla byt k dispozici ihned.

Sorel: Je zde tedy piimo specifikovano rozhrani, které pozadujete, aby néstroj splfioval, piipadné aby
byl implementovan?

Vana: Pfimo technicky popis neni pfilozen. Zatim mame poZadavek, Ze to musi byt sluzby podle
standardu SOAP a Ze musi poskytovat strukturované informace o verejnych zakazkach. Abychom
nemuseli upravovat ¢ast na strané Golemia, mizZeme pfidat presnou definici sou¢asnych sluzeb. Na
jiné SW MHMP neni TA online napojend. Spravuje se ruc¢ni spravou dat a jsou zde ru¢né spravované
napft. referencni klice atd.

Sorel: Je tato situace uspokojiva nebo se piredpoklada do budoucna s dal$imi integracemi?

Vana: Zalezi na nakladech. Zajimava by byla napftiklad integrace s proplacenymi fakturami, automaticky
dopocet skutecné uhrazené ceny u zakazek. Podobnych optimalizaci predevsim v Ucetnictvi by se dalo
uvést spoustu.

Navrh usneseni k hlasovani per rollam:

,Komise RHMP pro ICT doporucuje zamér s nazvem Elektronicky nastroj pro zadavani a evidenci
verejnych zakazek, ktery je pfilohou tohoto usneseni ke schvaleni.”

5) Servis a rozvoj informacniho systému TED

Projedndvany bod uvedI D. Lisal. Jde o nadlimitni vefejnou zakdzku na sluzby zaddvanou v otevieném
fizeni, jejimz predmétem je poskytnuti pravidelnych (pausalnich) sluzeb, a to sluzby aktualizace a
udrzby programového vybaveni TED (zejm. jeho update, upgrade, zapracovani legislativnich zmén),
sluzby provozu HelpDesk TED (zajiSténi fungovani komunikacniho centra HelpDesk za uc¢elem hlaseni a
evidence vad a poZadavku), sluzby zakladni servisni technické podpory TED (odstrariovani vad a reseni
pozadavki, technicka podpora souvisejici s jednanim volenymi organy hl. m. Prahy) a sluzby pravidelné
profylaxe TED a pravidelného monitoringu server(l. Pfedmétem verejné zakazky je déale poskytnuti
sluzeb na objednavku, konkrétné sluzby rozvoje informacniho systému TED a sluzeb konzultace a
Skoleni a dale sluzby spojené se zajisténim migrace dat mezi systémem TED a novym systémem (viz.



nize) a zaroven jejich archivace. Informacni systém TED je pro provoz volenych organid hl. m. Prahy
kritickym, nebot veskeré kroky ¢inéné pti pfipravé, vyhotovovani a schvalovani projednavanych
materiall jsou ¢inény vyhradné elektronicky. Sluzby, které jsou pfedmétem verejné zakazky, mohou
poskytovat pouze dodavatelé certifikovani od vlastnika autorskych prav informacniho systému
(spolecnosti OBIS s.r.0.). Zakazka je zaddvana na 2 roky s tim, Ze smlouvu bude mozné kdykoliv v daném
obdobi vypovédét, s vypovédni Ih(tou 3 mésice.

Diskuse:

Kallasch: Mdme garantovanou exitovou smlouvu. V jakém formatu jsou zde ukladdna data?

Lisal: Dvojim zplisobem. Jednak metadata (pouZiva Oracle), soubory jsou ukladany do urcité velikosti.
Dale systém disponuje funkci, kdy v pripadé vétsiho mnozstvi soborl nebo velkych soubord, které by
bylo problematické uloZit do databaze, je zde mozZnost uloZeni dat do archivu a v databazi se ulozi
odkaz na tento archiv. Je to tedy kombinace, ale vétsina dat je uloZzena v Oracle.

Kallasch: Jak bude probihat export do nového systému?

Lisal: Pfi exportu se neobejdeme bez stavajiciho dodavatele.

Navrh usneseni k hlasovani per rollam:

,Komise RHMP pro ICT doporucuje zamér s nazvem Servis a rozvoj informacniho systému TED, ktery
je prilohou tohoto usneseni ke schvaleni.”

6) Systém pro Pripravu a zpracovani Tiskli jednani Rady HMP, Zastupitelstva HMP
a Vyborul Zastupitelstva HMP, Pfipravu a zajiSténi jedndni a Zajisténi spravy a
evidence ukold Rady a Zastupitelstva HMP

Projednavany bod uvedl D. Lisal. Jde o nadlimitni vefejnou zakdzku na doddvku systému a podpory
zadavanou v otevieném fFizeni, jejimz pfedmétem je dodavka komplexniho systému, jeho
implementace, customizace a migrace dat z predchozich systém(. Dale je predmétem poskytnuti
pravidelnych sluZzeb po dobu 4 let, a to sluzby aktualizace a Udrzby programového vybaveni (zejm. jeho
update, upgrade, zapracovani legislativnich zmén), sluzby provozu HelpDesk za ucelem hlaseni a
evidence incidentl a pozadavk(, sluzby zdkladni servisni technické podpory (feSeni incidentd a
pozadavk(, technicka podpora souvisejici s jednanim volenych organd hl. m. Prahy). Pfedmétem
verejné zakazky je dale poskytnuti sluzeb na objednavku, konkrétné sluzby rozvoje informacniho
systému a sluzeb konzultace a Skoleni a dale sluZby spojené se zajisténim migrace dat mezi stavajicimi
systémy a novym systémem. Stavajici systém TED je na hranici své Zivotnosti, neodpovida sou¢asnym
pozadavkim na moderni a uZivatelsky privétivy systém, neumoznuje jiz dalsi rozvoj a bude mu koncit
podpora v roce 2024. Do té doby je potfeba naimplementovat novy systém, reflektujici i nové potreby
MHMP.

Diskuse:

Kallasch: Jakym zplsobem bude feseno napojeni na spisovou sluzbu? Bude k tomu vyuZita integracni
platforma?

Lisal: Pokud toho bude schopna, tak ano, bylo by to Ucelné, na to ale spiS odpovi kolegové
z informatiky. Za nas je dulezité hlavné napojeni na spisovou sluzbu.

Kallasch: Na quality gate jsme se bavili o konkrétni technologii, s jejiz pomoci by mohl systém spravovat
OICT.

Lisal: Myslite asi technologii Metada. Neznam veskeré jeji moZnosti, ale sem ktomuto trochu
skepticky. Systém musi umét nejen verzovat, ale i zachytit zmény a uchovat je zafixované pomoci
elektronickych podpist, resp. certifikati. Dale by nad tim musela byt postavena celd funkcionalita
podpory jedndani organi. Bylo by tfeba doprogramovat funkcionality. Systém ma byt platformné
nezavisly, nechceme ovlivnit, jaké bude systém pouZzivat technologie.



Kallasch: Byl to poZadavek pana primatora, je tfeba na to brat zfetel. Pokud je Metada standardizovany
jazyk pro kresleni procest, mélo by byt mozné nad ni vybudovat aplikaci, ktera bude tyto technologie
pouzivat. Nechceme koupit customizovany SW, ale provoz by mél byt mozny resit inhouse.

Lisal: Bude tfeba posoudit, co to bude znamenat ve vztahu k této konkrétni technologii. Z mého
pohledu by analyza méla byt délana nezdvisle, ne konkrétné na Metadu.

Kallasch: Rad bych se nabidl do vybérové komise.

Karoly: Nemdm s tim problém.

Sorel: Kdy? se komunikuje se spisovou sluzbou, nevyZaduje to soucinnost dodavatele, je zde né&jaké
rozhrani?

Roubickova: Byli jsme ve spojeni s archivem HMP, jedna se o integraci pres webové rozhrani.

Stépan: Pozadavkem je zamezit vendor locku. Reeni musi byt nezavislé na nové platformé. Provedend
funkcni analyza je precizni a je to maximalni vycet funkci ,nového TEDu.” DulezZité je, abychom si fekli,
Ze chceme dosahnout viech funkci, které definuje analyza a zhodnotili naklady na konkrétni reseni.
Analyza funkci je zakladnim vstupnim bodem. Velmi dllezZité je zajisténi kompletni migrace dat ze
stavajiciho systému a vazby na dalsi systémy. Zkratka aby novy systém délal to, co MHMP potiebuje,
ale ne to, co miZe byt zajisténo jinymi systémy.

Kallasch: Je mozné zaslat ¢lenim Komise zminénou analyzu?

Lisal: Za predpokladu, Ze zlstane v hranicich Komise, abychom nezdiskreditovali vybérové fizeni,
muZeme analyzu poskytnout.

Karoly: MlzZeme z analyzy udélat manazersky souhrn, nemusime znat viechny podrobnosti.

Kallasch: Clenové komise si jsou jisté védomi toho, e dokumenty nebudou nikde sdileny nebo
zvefejiiovany.

Stépan: Analyza bude soucasti zadavaci dokumentace, predejdéme jakémukoli podezieni, Ze jakykoli
ucastnik mél k analyzu dopredu k dispozici.

Kallasch: Staci tedy manazerské shrnuti.

Pan Radomir Nepil se pfipojil k jedndni Komise RHMP pro ICT v 17:05 hodin.
Navrh usneseni k hlasovani per rollam:

,Komise RHMP pro ICT doporucuje zamér s nazvem Systém pro PFipravu a zpracovani Tiskl jednani
Rady HMP, Zastupitelstva HMP a Vybora Zastupitelstva HMP, Pfipravu a zajisténi jednani a
Zajisténi spravy a evidence ukoll Rady a Zastupitelstva HMP, ktery je pfilohou tohoto usneseni ke
schvéleni.”

7) Zajisténi maintenance, upgrade a rozvoje stavajici integracni platformy

Projednavany bod uvedl J. KolaF. Realizaci této verejné zakdzky dojde k zajisténi maintenance a sluzeb
souvisejicich s upgradem a optimalizaci integraci programového vybaveni systému provozovanych v
ICT prostfedi HMP, smérujicich k fizenému a kontrolovanému propojeni agend pro maximalni
zefektivnéni prace s daty a jejich vyuzitim napfi¢ jednotlivymi systémy provozovanymi v ICT prostredi
HMP. Dale pak zbaveni se vendor locku v klicovych IS, kdy budou vytvorené obecné integracni
standardy pro stavajici, a hlavné nové poskytovatele aplika¢niho a programového vybaveni MHMP.
Zajisténi maintenance a upgradu je nutnou soucdsti mozného dalsiho rozvoje a plnéni zdméru v oblasti
digitalizace a vnimani Uradu. Bez dostupnosti aktualizaci platformy dojde k situaci, kdy nebude mozné
plnit pozadavky plynouci ze supportu IP. Doslo by opét ke zmareni investice a navratu k zavislosti na
dodavatelich na konkrétnich systémech a jejich vyrobcich.

Diskuse:

Kallasch: V rdmci smlouvy mame podporu IP, upgrade IP na vyssi verzi a rozvoj, tzn. externi spolecnost
bude kreslit i jednotlivé integrace?

KolaF: V ramci predpokladané hodnoty zakazky jsme poptavali i IBM, ta ndm ze zdsady své interni
politiky nemdze podat nabidku vrdmci tohoto VR. Uvedli, 7e ¢astka je rozdélend na t¥i celky:
maintenance na 4 roky, upgrade IP a optimalizac¢ni framework. Nejsme vsak dostatecné kapacitné



vybaveni, abychom upgrade provedli sami. To, co jste zmifioval ohledné vytvareni vazeb mezi systémy
nam zajistuje jind smlouva, schvélend na podzim loriského roku, ta nam vytvari vazby na Portal Prazana,
evidence chovatell pst apod.

Sorel: Jak ta integrace pokracuje? Da se fict napfiklad kolik lidi se tomu vénuje na plny Gvazek? Mél
jsem za to, Ze toto jde pres OICT.

Kola¥: V ramci IP je zde na zakladé loriské smlouvy 10 roli, které zastava 8 lidi, je to externi spole¢nost
s certifikaci vstupovat do service busu. Mame dlouhy zasobnik integraci, ktery se snazime prioritizovat.
Za letosni jaro jsme vytvotili cca 8 integracnich vazeb a pokracujeme déal. Mdme je popsané a zkreslené
v architekture. Typicky vazby na spisovou sluzbu nebo PKO se daji se snizenymi naklady pouZzit pro jiny
agendovy IS.

Sorel: Daji se jednotlivé systémy napojit pfimo?

KolaF: ZvaZujeme, Ze by se vazba mezi dvéma systémy roztrhla a mezi se vsadila IP. Problémem je, Ze
je tfeba mit zajisténou soucinnost tfech dodavatel(, u trech dodavateld mit otevieny ramec MD, mit
zmapovany systém a védét, co ta vazba déla a pfinasi.

Sorel: Vidy kdy? je prileZitost, tak se tedy vazba zaintegruje?

Kolar: Pokud je prileZitost, tak ji analyzujeme z pohledu naklad(, sluzeb, které IP mlze poskytovat nebo
dojde k pfimému napojeni.

Sorel: Co se pfipojuje v ramci Metropolitniho planu?

Kolar: V ramci projektu vystavéného na peceténi dokument(l jsme na IP vystavéli rozhrani, na ktery se
pfipojil Portal Prazana. Diky tomu, Ze obcan poda pfipominku k planu, probéhne workflow pres dalsi
dva systémy, kde dojde ke zpracovani v souladu s internimi procesy MHMP. Aby pfipominka byla
validni, musi dojit k elektronické peceti a archivaci. Pokud by toto mélo byt sélo pfipojeno na nas
systém peceténi, bylo by to drahé.

Navrh usneseni k hlasovani per rollam:

,Komise RHMP pro ICT doporucuje zamér s nazvem Zajisténi maintenance, upgrade a rozvoje
stavajici integracni platformy, ktery je pfilohou tohoto usneseni ke schvaleni.”

8) OICT / Smlouva o poskytovani sluzeb spravy koncovych zafizeni IT

Projednavany bod uvedli panové J. Karoly a J.Ladin. Vytvoreni smlouvy trvalo vice neZ rok. Vzniklo 7
katalogovych listd. Prvnim rozsifenim byl systém Configuration Manager od Microsoft, nasledné byl
zajistén plynuly provoz a postupné z néj byla vytvorena souvisejici sluzbu pfi zpravé koncovych stanic.
Dale byla pfipojena Endpoint Security, kterd se stala nedilnou soucasti smlouvy. Chybéla sprava
tiskaren. Probéhly analyzy v rdmci ¢tyr odbor(l a postupné vznikl katalogovy list spravy tiskaren. Tento
byl letos doladén tak, aby odpovidal smlouvé. Sluzby se, kromé jedné, jiz poskytuji (sprava
kvalifikovanych osobnich certifikat(l uzivateld Magistratu, bude ad hoc). Jsou zde tfi zdsadni ménici se
momenty — komplexnost feSeni, pfehlednost a méfitelnost sluzeb.

Diskuse:

Kallasch: Tyto sluzby uzZ tedy bézi. Mame statistiky, kolik je tiketd, vyreSenych v rdmci SLA, existuji
nevyresené tikety?

Ladin: Minuly rok mohlo feseni tiketl trvat delsi dobu, nyni jsem presvédcen, Ze sluzby dodrZzujeme.
Loni v lednu bylo pres 300 tiket, ke konci roku az 800 tiketl. Na zac¢atku roku pocet opét klesl a v tuto
chvili mame témér na 1000 tiket(. Pocet hlasenych incident(l za posledni mésic je 395, vyfeSenych 372,
17 v cekani a incidentl feSeni je 16. Sluzba zmého pohledu dosahla ocekavani, konsolidace,
komplexnosti. MoZna by toto mél zhodnotit pan feditel, jestli je se sou¢asnymi sluzbami spokojen.
Karoly: Zpocatku to bylo sloZité. Nékteré véci musime dotahnout do konce, nékteré véci zlepsit.
S tymem OICT jsme se nékolikrat sesli a fekli si, co potfebujeme. Z mého pohledu sluzba funguje dobfre.
Cena je relativné vysoka, dohodnuto s primatorem, Ze bude ovérena znaleckym posudkem. Jsem rad,
Ze smlouvu mame v konsolidované podobé, tato forma je mnohem lepsi.



Ladin: S timto konkrétnim tymem se vidam velmi ¢asto a citim z nich, Ze si prace vazi a pracuji naplno.
Doufam, Ze to tak funguje i v ostatnich sluzbach.

Kallasch: Kolik lidi je v tomto tymu?

Ladin: V tuto chvili 18 lidi. Navic spoust lidi, ktefi vypomahaiji.

Sorel: Hlavni slozky jsou SCM a tiskarny...?

Ladin: Ne, hlavni sloZka je samotna podpora uZivatel(, ostatni sluzby se postupné prifadily s mandatem
centralizace a komplexnosti z dlivodu Uzké vazby nemozné fesit jinde.

Sorel: Take je to obecna podpora se zakladnimi problémy s HW apod. SnaZim se identifikovat, pro¢ se
cena jevi vysoka. Vétsina sluzeb je porovnatelna jako v minulosti.

Ladin: Nékteré sluzby ano, ale napt. cenu SCCM v takovém rozsahu nebylo mozné mimo organizaci
dohledat. Doporucoval jsem kvuli tomu znalecky posudek, aby zhodnotil predmét plnéni, alokaci lidi a
jejich cenu a nevyhazelo se jen z predpoklada.

Kallasch: Znalecky posudek kvituji, cena bude vysokd, bude dobré, kdyz to bude timto podlozené.

Navrh usneseni k hlasovani per rollam:

»,Komise RHMP pro ICT doporuéuje zamér s ndzvem OICT / Smlouva o poskytovani sluzeb spravy
koncovych zafizeni IT, ktery je prilohou tohoto usneseni ke schvaleni.”

9) Ramcova smlouva na zajisSténi sluzeb Enterprise architektury

Projednavany bod uvedl J. Kolaf. Projekt architektury byl na magistratu nastartovan ke konci roku
2017.V této dobé na MHMP neexistovaly napt. jednotné evidence aktiv — serverd, aplikaci. Nebyla k
dispozici jednotna baze dokumentaci a pravidla pro standardizaci dokumentaci. Jednim z prvnich
krokl tedy bylo v ramci repositare a modelu vytvoreni centralnich Ciselnik(i pro vybrané typy aktiv
(objekty organizacni struktury, aplikacni, infrastrukturni a komunikacni architektury) a jejich doplnéni
popisem a zvolenymi atributy. Soucasné se shromazdovala dostupna dokumentace aplikaci a
schémata infrastrukturni a komunikacni architektury. VSechny takto shromdazdéné informace se
validovaly vici redlnému prostredi a do modelu se postupné dopliiovaly i jejich vazby na okolnfi
prostifedi. Predmétem plnéni Ramcové dohody bude poskytovani metodickych, technickych a
odbornych sluZeb pro oblast Enterprise architektury MHMP. Jedna se o kli€ovou kompetenci Gradu,
jehoz pozadavky jsou definovany v dokumentu ,,ICT koncepce MHMP na obdobi 2019-2023“. Sluzby
budou poskytovany nezavisle na dodavatelskych strukturach a nezavisle na preferencich konkrétnich
znacek a vyrobcll. Budou poskytovany na zakladé oficialné pfedavanych pozadavk( zadavatele.

Navrh usneseni k hlasovani per rollam:

»Komise RHMP pro ICT doporucuje zdmér s ndzvem ,,Ramcova smlouva na zajisténi sluzeb
Enterprise architektury MHMP, ktery je pfilohou tohoto usneseni ke schvaleni.”

Zasedani se uskutecnilo od 16:00 do 17:40 hod.
Termin pfistiho fadného jednani byl stanoven na 28.06.2022 od 15:00 hodin.

Ovéreni zapisu:

Jméno Datum Podpis
Zapsala |Hana Herrmanova 14.6.2022
Schvdlil | Ondfej Kallasch 23.6.2022




