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1. Uvod

1.1 Slovo reditele MHMP

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

velice mé tési, Ze jsme spolecnymi silami Uspésné vytvofili vyznamny
dokument, ktery se dotkne nas v3ech, a to Strategii fizeni a rozvoje
Magistratu hlavniho mésta Prahy do roku 2035. K tomuto kroku jsem
pfistoupil, protoze jsem presvédcen, Ze strategické fizeni je zcela
nezbytné pro stabilitu, vykonnost a potfebny rozvoj prazského ma-
gistratu. Tato strategie ma o to vétsi vyznam, Ze Zijeme v dobé, kdy se
moderni technologie velmi rychle vyviji nejen v rdmci kazdodenniho
Zivota, ale reaguji také na rizné globalni krize, jako byla nedavna pan-
demie covid-19 nebo véle¢ny konflikt na Ukrajiné. Zpracovana strategie
proto odrazi skutecné potieby a stanovuje redlné cile.

Je dllezité, Ze se v letodnim roce podafilo zkoordinovat a uskutecnit cely
pomérné slozity proces vzniku nové strategie zahrnujici nékolik fazi - od
Siroké analyzy soucasné situace a trendl rozvoje po stanoveni vize
a priorit rozvoje Magistratu hlavniho mésta Prahy do roku 2035.

Chci proto upfimné podékovat viem, ktefi se do vzniku tohoto strategického, aviak realistického dokumentu zapojili. Jedna se
napfiklad o reditele vSech odbord magistratu, pracovniky z odboru projektového fizeni, ale také o fadu dalsich zaméstnancu
z mnoha jinych odbord, ktefi byli zejména jako ¢lenové poradnich skupin pro klicové oblasti rozvoje prazského magistratu
zcela zasadni soucasti celého procesu. V neposledni fadé bych chtél podékovat i tém, ktefi se v zavérecné fazi aktivné zapojili
a navrhovali nové motto naseho Uradu. Diky vam vsem tak vznikl dokument, ktery pomohl identifikovat redlnou vizi rozvoje
Uradu a cesty, jak této vize dosdhnout.

Strategie byla uz ze své podstaty tvofena participativni metodou a vysledkem je podle mého presvédceni konsenzualni
materidl. Zaroven bych rad zddraznil, Ze se opravdu jedna o prakticky manaZzersky néstroj, nikoli dokument, ktery jiz nebude
mit dalsi vyuziti, jak se v minulosti stavalo. Véfim, Ze i diky tomuto dokumentu mize byt Magistrat hlavniho mésta Prahy
jesté lepsi a dlvéryhodnéjsi vefejnou organizaci se stabilnim profesionalnim tymem a vysoce kvalitnimi sluzbami.

Ing. Martin Kubelka, Ph.D.
feditel Magistratu hl. m. Prahy
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1.2 Vychodiska, metoda, zajisténi a postup zpracovani Strategie
MHMP 2035

Strategicky plan je modernim ndstrojem systematického fizeni rozvoje organizaci, obci i vétsich uzemnich celkd. Popisuje
zadouci zmény stavu a cesty jejich dosazeni. Uvazuje rozvoj v dlouhodobém méfitku a stanovi konkrétni postupné kroky
a opatteni k naplnéni stanovenych cild. Zohlednuje potiebu dlouhodobé prosperity, zvazuje rizika a pfilezitosti a umoznuje
jejich fizeni. Pomoci ukazatel(l umozriuje pribézné sledovani a vyhodnocovani prabéhu zmén — naplriovani stanovenych cil(i.

Magistrat hlavniho mésta Prahy (déle také,,MHMP”) si v roce 2015 zpracoval strategicky dokument - Strategii fizeni a rozvoje
Magistratu do roku 2020 (dale jen,Strategie 2020"), aviak tato Strategie 2020 nebyla plné implementovéna ani aktualizovana.

Strategické fizeni je nicméné dulezité pro stabilitu i potfebny rozvoj organizace. Proto vedeni MHMP rozhodlo o zpracovani
nové strategie rozvoje, kterd navaze na snahy o strategické fizeni v minulych obdobich a zohledni mj. aktualné platné
strategické a koncepcni dokumenty.

Dobfe zpracovana strategie odrazi skutecné potreby organizace a stanovuje realné cile pro jeji rozvoj. Proto byla pro tvorbu
nové strategie zvolena participativni metoda, kterd umoznila zohlednit zkusenosti, potfeby a ndzory vedoucich i fadovych
zaméstnanc(, partnerd a klientdl MHMP. Tato metoda zaruc¢uje odbornost a skutecné hlubokou znalost fesené problematiky.

Prvnim krokem bylo provedeni dukladné analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostfedi ufadu. V pribéhu analytické ¢asti byla
provedena celd fada prazkum nézord, do kterych byli zapojeni vedouci i fadovi zaméstnanci MHMP, politické kluby, externi
organizace a vefejnost. Byly tak ziskany dllezité informace o vnimani Uradu rdznymi subjekty. Dale byly sumarizovény
relevantni interni a externi dokumenty a proveden rozbor soucasné situace na jednotlivych odborech MHMP. Analytickd
¢ast byla zavrSena tvorbou SWOT analyzy, tedy identifikaci vnitinich faktor( - silnych a slabych stranek a vnéjsich faktord
ovliviujicich ¢innost Ufadu - pfilezitosti a ohrozeni.

V bieznu 2023 byla ustanovena Pracovni skupina pro tvorbu a implementaci Strategie fizeni a rozvoje MHMP do roku 2035
(dale jen ,Pracovni skupina”). Tato Pracovni skupina je vedena reditelem MHMP a slozena ze zastupcu feditele Magistratu
a fediteld odbord. Na svém 1. jednani ¢lenové Pracovni skupiny stanovili dlouhodobou VIZI MHMP do roku 2035, formulovali
MISI MHMP, provedli zéklad SWOT analyzy MHMP a stanovili klicové oblasti rozvoje MHMP.

Pro kazdou klicovou oblast byly ndsledné vytvoreny poradni skupiny, jejichz ¢leny byli zastupci feditele Magistratu a feditelé
odbord, jimz pfislusi téma dané klicové oblasti, dale zaméstnanci MHMP (déle jen,zaméstnanci”) a externi pracovnici. Clenové
poradnich skupin se sesli nékolikrat na spole¢nych jednanich, stanovili vizi dané oblasti a strategické a specifické cile v¢.
ukazatel(l Uspésnosti. Vystupy jednotlivych skupin byly ve dvou kolech porovnany a vyladény na koordinac¢nich schizkach
vedoucich poradnich skupin.

V zavéru procesu tvorby Strategie fizeni a rozvoje MHMP do roku 2035 (dale jen,Strategie”) byli osloveni zaméstnanci s vy-
zvou, aby navrhli motto Strategie, které bude reprezentovat hodnoty a cile MHMP. Zajem byl velky, ndvrh( se seslo témér
150. Finalni vybér proved| Ridici vybor projektu. Vitézné motto Strategie zni: Pro Prahu - spole¢nég, odpovédné, srdcem.

Vysledny dokument byl v zavéru procesu schvélen Pracovni skupinou.

Cely proces zpracovani Strategie byl organizovén a koordinovan tymem zaméstnancl odboru projektového fizeni pod
vedenim Ing. Davida Blazka. Metodu zpracovani navrhla a na pribéhu praci se podilela externi konzultantka PhDr. Alena
Bauerova.

Je velmi potésitelné, Ze viichni osloveni se do zpracovani Strategie zapojili aktivné a s konstruktivnim pfistupem. Seznamy
¢lend Ridiciho vyboru, Pracovni skupiny a poradnich skupin pro kli¢ové oblasti rozvoje MHMP jsou uvedeny v kapitolach
5.1,5.2a53.

Pozndmka: Pojmy v tomto dokumentu oznacujici osoby nebo funkce, jako jsou napr. zaméstnanec, vedouci zaméstnanec, feditel nebo klient,
oznacuji v textu jak Zenu, tak i muze (s vyjimkou pfiloh, kde je muZsky a Zensky rod rozlisen).
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1.3 Struktura Strategie MHMP 2035 a zakladni pojmy

Dokument je roz¢lenén do tfech zakladnich ¢asti — analytické, navrhové a implementacni.

s v

Analyticka éast obsahuje stru¢né shrnuti soucasné situace a vyvojovych trendi MHMP. Vychodisky pro zpracovani analytické

d

1. Uvo

Casti byly reserse aktualnich relevantnich strategii a koncepcnich material(, prizkumy nédzori zaméstnanct i klientd MHMP
a noveé zpracovany Profil a analyza MHMP 2023, ve kterém se feditelé jednotlivych odbor( vyjadfili k soucasné situaci a po-
tfebnému rozvoji v rdmci jejich odboru v¢. ndvrhi na feseni soucasnych probléma. Analyticka cast také obsahuje celkovou
SWOT analyzu MHMP.

Viechny analytické podklady, které byly vychodiskem pro tvorbu Strategie, jsou dostupné na ProjectPoint Strategie MHMP
2035. Seznam téchto podkladi je uveden v kapitole 5.4.

V navrhové ¢&asti Strategie je uvedena celkové VIZE rozvoje MHMP do roku 2035, MISE a principy, kterymi se MHMP ve
vsech svych cinnostech fidi a bude Fidit. Ndvrhova ¢ast je dale délena podle jednotlivych kli¢covych oblasti rozvoje, pficemz
v kazdé oblasti je uvedena vize dané oblasti, strategické a specifické cile v¢. indikatorQ a prostfedk( ovéreni. Oblasti jsou
jesté pro prehlednost roztfidény do podoblasti. Cile jsou stanoveny podle SMART principu, tedy jsou konkrétni, méfitelné,
dosazitelné, relevantni, casové dané a spole¢né odsouhlasené. Stanovené indikatory umozni sledovat pokrok a efektivnéji
smérovat Usili pro stanoveny rozvoj uradu.

Posledni ¢ast strategického dokumentu je popis implementace. Realiza¢nim néstrojem je pak samostatny Akéni plan
zpracovavany vzdy na jeden rok s vyhledem na tfi roky. Akéni plan sumarizuje podrobné informace o akcich, aktivitach
a projektech, které budou v daném obdobi realizovany pro naplnéni stanovenych cild. Jsou v ném uvedeny konkrétni
zodpovédné osoby, casové ramce a zdroje potiebné pro Uspésnou realizaci danych akci, aktivit a projektd.

Zakladni pojmy:

Pojem Vyznam pojmu

SWOT analyza Analyza vnitinich silnych a slabych strdnek Gradu, vnéjsich pfilezitosti a hrozeb pro
naplnéni vize a cili rozvoje uradu.

MISE Ucel existence Gfadu a zakladni principy fungovani aradu.

VIZE Stru¢ny popis ideélniho stavu Ufadu v horizontu roku 2035; VIZE urcuje rdmcové
strategické cile a zékladni cesty a vysledky rozvojového procesu.

Klicové oblasti rozvoje Oblasti vnitiné souvisejicich problémd, jejichz reseni je vyznamné pro dlouhodoby
rozvoj organizace a vyzaduje soustfedénou pozornost.

Strategické cile Strategické cile jsou konkrétni podobou formulované vize a poslani organizace; urcuji
dlouhodobé sméfovani organizace v jednotlivych klicovych oblastech; jsou méfitelné,
jsou k nim pfifazeny ukazatele Uspésnosti.

Podoblasti Logicky provéazané dilci oblasti v jednotlivych kli¢covych oblastech rozvoje.

Specifické cile Konkrétni, realizac¢ni, méfitelné cile, formulované v rdmci jednotlivych podoblasti, je-

jichz realizace ma vést k plnéni strategickych cild a potazmo vize dané kli¢cové oblasti.
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Strukturu navrhové a implementacni casti Ize zobrazit jako pyramidu s vyjadrenim postupu
zpracovani a implementace:

Struktura navrhové casti

Mise

Vize

Strategicka cast

7
rd

|
Klicové oblasti
VIZE
STRATEGICKE CILE

+ ukazatelé
A

ami

Zpracov
Naplnovani

|
/ Podoblasti \
V'S

Specifické cile
+ ukazatelé

-
Y / Akcni plan - akce, projekty \

Pro rozvoj MHMP bylo stanoveno nasledujicich 7 klicovych oblasti rozvoje. Jsou barevné odli-
Sené pro lepsi orientaci v dokumentu:

€. oblasti Nazev kli¢ové oblasti

1. ICT MHMP
2. Personalistika MHMP

3. Materialné-technické zabezpeceni MHMP

5. PR a marketing MHMP
6. Legislativa MHMP
7. Vnéjsi vztahy a sluzby MHMP
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2. Analyticka cast

2.1 Strucna charakteristika MHMP
2.1.1 Postaveni a pisobnost MHMP

MHMP je jednim z orgdnt hlavniho mésta Prahy (déle jen ,HMP”).

MHMP je fakticky obecnim a krajskym ufadem. Z pohledu Ceské republiky je MHMP nejvétsim Gfadem mezi krajskymi Gfady,
ktery zaroven spravuje nejvétsi obec v republice.

Cinnost a organiza¢ni uspofadani MHMP upravuje jeho Organizaéni fad, ktery byl vydan usnesenim Rady hlavniho mésta
Prahy (dale jen,Rada”) ¢. 1157 ze dne 8. 6. 2020. Organizacni fad je prabézné aktualizovan.

MHMP v samostatné pusobnosti HMP plini tkoly ulozené Zastupitelstvem hlavniho mésta Prahy (dale jen,Zastupitelstvo”)
nebo Radou a vykonava prenesenou plsobnost HMP, neni-li zdkonem svéfena jinym organdm.

MHMP

> prezkoumava rozhodnuti vydana orgdny méstskych ¢asti (dale jen ,MC") HMP ve spravnim fizeni, pokud neni zékonem
tato plsobnost svéfena zvlastnimu organu nebo jiny pravni pfedpis nestanovi jinak;

> Fidi vykon pfenesené plsobnosti organti MC HMP; k tomu organizuje a provadi kontroly na vybranych Gsecich pienesené
psobnosti ttadd MC HMP, vyhodnocuje jejich vysledky a k napravé nedostatkd pfijima potfebna opatfeni;

> uklada sankce podle jiného pravniho predpisu;

» zabezpecuje koordinaci vystavby a provozu informaéniho systému MHMP a Gtadd MC HMP kompatibilniho s informaénimi
systémy verejné spravy;

> podili se na odborné pfipravé zaméstnancti a zaméstnanct MC HMP zafazenych do Gfadt MC HMP pro vykonani zkousky
zvlastni odborné zpusobilosti;

> kontroluje dodrzovani usneseni vlady v ¢innosti ufadti MC HMP v pienesené pisobnosti a poskytuje jim odbornou pomoc;
> vykonava dalsi plsobnosti svéfené mu jinym pravnim predpisem.

Nékteré samostatné i pfenesené pusobnosti HMP jsou delegovany Statutem HMP na Gfady MC, pfi vykonu pfenesené
plisobnosti je MHMP dfadéim MC nadfizen, Fidi vykon jejich ptisobnosti a pfezkoumava jejich rozhodnuti.

K prosinci 2023 ma MHMP 2 160 zaméstnancl a pro rok 2024 spravuje rozpocet o objemu 109,4 miliard korun.

MHMP je zfizovatelem celé Fady prispévkovych a akciovych spole¢nosti a zapsanych ustavii
v nasledujicich oblastech:

> bezpeclnost a krizové fizeni;

> doprava, zivotni prostiedi, sluzby, majetek;
> komunikace, infrastruktura, informatika;

» zdravotnicka zafizeni;

> divadla;

> kulturni zafizeni;

> volny cas;

> Skoly a 3kolska zafizeni;

> zafizeni socidlnich sluZeb a détské domovy; PRA[HA
PRA|GUE
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> domovy pro seniory;

> zapsané Ustavy.

Metodicky MHMP fidi sit 178 stfednich skol a skolskych zafizeni, jejichz zfizovatelem je HMP.

Ufad méa centralné na starosti obsahlou agendu dopravné-spravnich ¢innosti pro Prahu. Nezanedbatelnou tlohu plni pfi
financovani verejné hromadné dopravy v Praze.

HMP vlastni rozsahly majetek, se kterym hospodafi prostfednictvim vécné pfislusnych odbord MHMP. Ulohou je zajistit
transparentni nakladani s finan¢nimi prostredky, které jsou v ramci rozpo¢tu HMP uvolfiovany na projekty mésta a dale
zdjemclm o dotace a granty.

2.1.2 Organizacni usporadani MHMP

MHMP tvori feditel a dalsi zaméstnanci. V Cele je reditel MHMP, ktery je nadfizeny vsem zaméstnancim. Zakladnimi orga-
niza¢nimi jednotkami jsou odbory, které se déle ¢leni na oddéleni. Sou¢asti MHMP jsou také zvlastni organizacni jednotky.

Zakladni ¢innosti jednotlivych odbort MHMP a zvlastnich organizacnich jednotek jsou uvedeny v organiza¢nim radu. V cele
odbor stoji jejich teditelé, v ¢ele oddéleni a sekretariat(i jejich vedouci. Reditelé odbor(i jsou jmenovéni Radou na zakladé
navrhu feditele MHMP, vedouci oddéleni a sekretariatd jsou jmenovani feditelem MHMP. Reditel MHMP je ze své &innosti
odpovédny primatorovi.

Odbory MHMP a zvldstni organiza¢ni jednotky jsou pro vykon a zabezpeceni urcitych ¢innosti zaclenény do péti vyssich
organizacnich jednotek - sekci, které zpravidla fidi zastupce reditele MHMP, nebo jsou v pfimé podrizenosti feditele MHMP.

Odbory Fizené pfimo feditelem MHMP

RED - odbor ,Kancelaf feditele Magistratu” — zahrnuje 3 oddéleni
PRM - odbor ,Kanceladf primatora” - zahrnuje 3 oddéleni

BEZ — odbor bezpecnosti — zahrnuje 6 oddéleni

PER - odbor persondini - zahrnuje 7 oddéleni

OMM - odbor médii a marketingu — zahrnuje 4 oddéleni

SLU - odbor sluzeb - zahrnuje 3 oddéleni

Zvlastni organizacni jednotky MHMP — zahrnuje 5 sekretariati ndméstka primatora a 5 sekretariat(i radnich

Sekce priifezovych ¢innosti

LEG - odbor legislativni a pravni — zahrnuje 4 oddéleni
PRP - odbor pravni podpory - zahrnuje 5 oddéleni

VEZ - odbor vefejnych zakazek - zahrnuje 3 oddéleni
OKC - odbor kontrolnich ¢innosti — zahrnuje 7 oddéleni

Sekce Fizeni a digitalizace

OVO - odbor volenych organt - zahrnuje 4 oddéleni

AMP - odbor ,Archiv hlavniho mésta Prahy” — zahrnuje 10 oddéleni
OIC - odbor informatickych ¢innosti — zahrnuje 5 oddéleni

PRI - odbor projektového fizeni - zahrnuje 3 oddéleni

Sekce finanéni a majetku

ROZ - odbor rozpoctu - zahrnuje 7 oddéleni

UCT - odbor Gcetnictvi - zahrnuje 9 oddéleni

FON - odbor evropskych fondid - zahrnuje 5 oddéleni

DPC - odbor dani, poplatkl a cen — zahrnuje 6 oddéleni
HOM - odbor hospodareni s majetkem - zahrnuje 5 oddéleni

EVM - odbor evidence majetku — zahrnuje 5 oddéleni el i
PRA|GUE
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OBF - odbor bytového fondu - zahrnuje 3 oddéleni
INV - odbor investi¢ni — zahrnuje 8 oddéleni

Sekce sluzeb obéaniim

KUC - odbor kultury a cestovniho ruchu - zahrnuje 6 oddéleni

Z10 - odbor Zivnostensky a ob¢anskospravni — zahrnuje 5 oddéleni
DSC - odbor dopravnéspravnich ¢innosti — zahrnuje 8 oddéleni
ZDR - odbor zdravotnictvi — zahrnuje 3 oddéleni

SOV - odbor socialnich véci — zahrnuje 5 oddéleni

SML - odbor skolstvi, mladeze a sportu — zahrnuje 6 oddéleni

Sekce rozhodovani o uzemi

OPP - odbor pamétkové péce - zahrnuje 3 oddéleni

ODO - odbor dopravy - zahrnuje 5 oddéleni

PKD - odbor pozemnich komunikaci a drah — zahrnuje 4 oddéleni
STR - odbor stavebniho fadu - zahrnuje 3 oddéleni

UZR - odbor tzemniho rozvoje - zahrnuje 7 oddéleni

OCP - odbor ochrany prostfedi — zahrnuje 13 oddéleni

Zpracovani koncepcnich material(i vyzadujicich uplatnéni odbornych stanovisek vice odvétvi, piipadné zpracovani materiald
a fedeni otazek presahujicich ptsobnost jednoho odboru MHMP, se zajistuje formou tymové préace. Reditel MHMP mUze

svym rozhodnutim stanovit stalé a do¢asné pracovni skupiny MHMP s vymezenim jejich pravomoci.

Pfikladem je Pracovni skupina, kterd se podilela na zpracovani Strategie a ktera bude sledovat jeji naplfiovani.
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2.2 Popis soucasného stavu klicovych oblasti rozvoje MHMP

Oblast ICT je spojena zejména s Odborem informatickych ¢innosti MHMP (déle jen ,odbor OIC"), ktery je odpovédny za
zabezpeceni informacni a technologické podpory organt HMP a odborl MHMP a zajisténi ochrany v oblasti bezpecnosti
informacnich systém. Odbor OIC zabezpecuje dalsi vyznamné cinnosti tykajici se napf. implementace provozu a rozvoje
informacnich systému ¢i instalace a konfigurace hardwarovych zafizeni a v neposledni fadé zpracovava a aktualizuje Infor-
macni koncepci HMP v ndvaznosti na koncepcni dokumenty HMP.

Vyznamnou roli zastava rovnéz odbor bezpecnosti (dale jen ,odbor BEZ"), mezi jehoz nejdllezitéjsi ¢innosti v oblasti ICT
patii zajistovani bezpecnosti informaci spravovanych v informacnich systémech, zajistovani soucinnosti v oblasti urceni
vyznamnych informacnich systému a prvka kritické informacni infrastruktury a v neposledni fadé kontrola pInéni pozadavku
vyplyvajicich z pravni Upravy kybernetické bezpecnosti.

Digitalizace a elektronizace

Postupné se prevadi manualni ¢i papirové procesy do digitalni/elektronické podoby. Digitalizace obsahuje také formy
robotizace a umélé inteligence. Robotizace a automatizace zjednodusuje v nékterych oblastech pracnost ikont jednotli-
vych zaméstnanc(, ktefi museji vykondvat ¢innosti opakované. Uméld inteligence Al se u¢i sama a pracuje za konkrétniho
uzivatele. Odbor OIC s Al v tuto chvili nema zkusenosti. Roboti jsou jizimplementovani a probiha jejich zavedeni i v dalsich
agendach/procesech.

Agendové systémy

MHMP ma nékolik agendovych systému, které spolu vzajemné ne zcela dobre komunikuji, cozZ je nezaddouci situace. Je nezbyt-
né provést konsolidaci systému a konsolidaci dat, coZ se uskutec¢nuje na zakladé névrh( pfi schvalovani jednotlivych zmén.

Vybaveni HW a SW

MHMP je po strance HW a SW solidné vybaven. Odbor OIC se snazi pruzné reagovat na potieby zaméstnanct doplnénim
HW ¢&i SW vybavenim. Co v3ak chybi, je standardizace pocitacového i softwarového vybaveni dle odpovidajiciho pracovniho
mista ¢i pozice. Vse souvisi se standardizaci popist pracovnich ¢innosti a se standardizaci prafezovych procest napfi¢ uradem.

Kyberneticka bezpecnost a IT technologie

O zajisténi kybernetické bezpecnosti se stara odbor OIC spolu s odborem bezpecnosti (déle jen,,odbor BEZ”).V priibéhu roku
2023 probéhlo obsahlé skoleni zaméstnancu v oblasti kybernetické bezpecnosti.V druhé poloviné roku 2023 vysla v platnost
3 nova nafizeni feditele tykajici se bezpecnosti politiky. Pozitivnim ukazatelem je to, ze dosud nedoslo k zddnému velkému
vypadku systém0 MHMP z dGvodu hackerskych utokd.

V minulém obdobi se podafil nakup bezpecnostnich technologii, které vyraznym zptsobem zvysily bezpecnost informacnich
a komunikac¢nich technologii provozovanych MHMP.

Zaroven viak provozovani bezpecnostnich technologii narazi na slozité a heterogenni prostfedi MHMP, ve kterém je velky
problém tyto technologie konfigurovat a plosné implementovat. Chybi ucelena informace o viech provozovanych systémech
a aplikacich, oblast IT se potyka s absenci garantd, a to jak vécnych, tak technickych.
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ICT odbornici

Odbor OIC je servisnim odborem MHMP. Vykondava &innosti, které po ném pozaduji ostatni odbory. S ohledem na vyse
uvedené je nutné podotknout, Ze odbor OIC se potyka s nedostatkem zaméstnancl na pozicich analytickych, programator-
skych, architektd, i projektovych manazeri. MHMP pouziva pres 200 aplikaci a systémU. Kontinudlnost rozvoje informacnich
systémU MHMP a dohled nad jejich rozvojem z hlediska legislativy a funkénosti Ize idedIné zajistit v pfipadé, Zze budou
pfitazeni vécni garanti ke vsem systémm.

Moderni digitalni arad

V nasledujicich letech rapidné vzrostou pozadavky na verejnou spravu a vétsina téchto pozadavk( bude potiebovat
sofistikovana a efektivni ICT feseni. Stoupaji pozadavky na efektivitu, vnitini digitalizaci ifadu a poskytovani vsech sluzeb
digitalné. Ani v roce 2035 viak nesmime zapomenout na klienty, ktefi nemaji moznost vyuzivat digitélnich sluzeb. Kromé
digitalizace v rdmci povinnosti eGovernmentu chceme maximalné vyuzivat viech dostupnych modernich technologii, které
budou slouzit jak klientq, tak irednikim, napomahat udrzitelnému fungovani mésta, automatizovat veskeré ukony, u kterych
to bude mozné, snizovat byrokracii a vykonavat jen efektivni procesy a sluzby chytrého mésta.

2. Personalistika MHMP

Odbor personalni MHMP (dale jen,,odbor PER") zajistuje personalni zalezitosti ¢lenli Zastupitelstva a pracovnépravni vztahy
a vzdélavani zaméstnancd. Déle se podili také na vzdélavani zaméstnanct MC HMP.

Odbor PER dale zajistuje ¢innosti souvisejici s provozem zafizeni péce o déti zaméstnancl v détskych skupinéch.

Oblast personalni je v mnoha ohledech limitovana zakonem (napf. zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemné samo-
spravnych celk(l, zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace a dalsi).

Agendy v personalni oblasti byly v rdmci moznosti elektronizovéany. Legislativni zmény pravnich predpist (napf. zékoniku
préace, konsolida¢ni balicek apod.) komplikuji vykon personalnich agend — nyni aktudlné v oblasti dohod konanych mimo
pracovni pomér, zaméstnaneckych benefitd a danovych zalezitosti.

Odboru obecné chybi persondlni kapacity na strategické zalezZitosti, odbor PER je pfetizen pfevazené operativnimi ukoly.

Systém vzdélavani

Systém vzdélavani uredniki je upraven zakonem ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich tzemné samospravnych celkl a dalsimi
pfedpisy, ¢imz je stanoven velky objem povinného vzdélavani. Nevyhodou takovéhoto systému je, Ze na dalsi potfebny rozvoj
zaméstnanci neni jiz tolik prostoru. Zakon stanovi vstupni vzdélavani, povinné vzdélavani kvalifikace ufednika, povinné
vzdélavani vedoucich urednikl a zkousky zvlastni odborné zpusobilosti. Odbor PER nabizi Program vzdélavani — interni
akce kazdé pololeti $kolniho roku - a také letni program pro obdobi prazdnin. Sou¢ésti systému vzdélavani je i mentoring
a koucink. Zaroven je mozné zucastnit se i externich akci, na které ma kazdy odbor pfidélen rozpocet, a je na rozhodnuti
feditele odboru, jaka skoleni svym podfizenym umozni, to vie v souladu s popisem pracovni ¢innosti. Oblast internich
vzdélavacich akci, napf. psychosocialni dovednosti, je feSena formou vefejnych zakazek, a to na zakladé zmapovani potieb
Uradu po aktualizacich individualnich plant vzdélavani zaméstnancl. V nabidce je také cela fada e-learningovych kurzd,
mnoho z nich akreditovanych Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

Nyni je v legislativnim procesu novela zékona o Urednicich, ktera by méla s G¢innosti od 1. 7. 2024 objem povinného vzdéla-
vani ¢astecné snizit, nicméné soucasné vice zpfisnit vstupni vzdélavani - bude tedy casové naro¢né zmény uvést do praxe.
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Systém benefitu

Benefity pro zaméstnance jsou feSeny z prostfedkd Fondu zaméstnavatele, tedy ucelového fondu obce na zakladé schvéle-
ného Statutu Zastupitelstva a nasledné natizeni feditele MHMP.

Systém cafeterie formou benefitni karty, jak na stravenky, tak na ¢erpani prostiedki z tzv. osobniho konta, je standardnim
benefitnim prostredkem. Dale ma zaméstnanec narok na prispévek na penzijni pfipojisténi, na bydleni, na ro¢ni predplatné
na MHD (Litacka), na ockovani proti chfipce, penézni dar pfi pracovnim a zivotnim vyroci anebo pfi narozeni ditéte. Pribézné
jsou vyhodnocovéany pracovni podminky zaméstnancd, ¢imz dochazi k pravé moznych benefitl. Standardem je jiz napf.
pruzna pracovni doba (s kratsi pracovni dobou v patek), vyrovnavaci obdobi 1 mésic, pruzna pracovni doba u zkracenych
Uvazkd, moznost Cerpani 5 dn indispozi¢niho volna, moznost Cerpani volna s nahradou platu (registrované partnerstvi
apod.) a naroky tzv. socidlniho rodice.

Soucasné existuje jiz 5 détskych skupin pro déti zaméstnanc(, z nichz 1 je urcena i pro déti od 6 mésicl véku.

Organizovany jsou také kulturné-vzdélavaci akce pro zaméstnance i jejich déti nejen v dobé kratkodobych skolnich prazdnin,
ale i vlastni letni détsky tabor ve 3 turnusech. V neposledni fadé jsou organizovana setkdvani zaméstnancu ve spolupraci
se Skolami HMP.

Na zakladé priibézného vyhodnocovani pracovnich podminek zaméstnanci jsou typy benefitli rozsifovany, anebo upravo-
vany stavajici. Tim, jak se oblast benefitli neustéle rozrlista, je jiz slozité vse zajistit v rdmci stavajicich personalnich kapacit.

Hodnoceni zaméstnanci

Kazdy rok probiha elektronické hodnoceni zaméstnancd, na které navazuje hodnotici pohovor nadiizeného s podfizenym.
Elektronicky dotaznik je obsahly a cilem do budoucna je jeho zjednoduseni. Pohovory maji také své nedostatky, ¢asto
probihaji formalné, coz samotnou problematiku hodnoceni degraduje.

Odbor PER uskutec¢nuje prezencni skoleni pro vedouci zaméstnance jako podpurny nastroj k této problematice.

V roce 2022 byly poprvé do hodnoceni zavedeny tzv. rozvojové ukoly — kazdy vedouci zaméstnanec musel vyplnit dva ukoly
u svych podfizenych, ty byly letos vyhodnoceny a byly stanoveny nové na dalsi obdobi.

V ramci celého Uradu jsou velmi rozdilné nazory na hodnoceni — néktefi pracovnici by chtéli hodnoceni jesté rozsifit a jini
naopak kompletné zrusit. Je potfeba hledat rovhovahu mezi obéma stranami.

3. Materialné-technické zabezpeéeni MHMP

Tato oblast se tyka zejména agendy Odboru sluzeb MHMP (ddle jen ,,odbor SLU").

Odbor SLU zabezpecuje spravu movitého a nemovitého majetku, véetné vedeni dokumentace bezpecnostni ochrany objekt(
uzivanych organy HMP. Uzavira smlouvy o dodavkach zafizeni, materidlu a vybaveni pro potieby MHMP a volenych organd
HMP; zajistuje provoz silni¢nich motorovych vozidel ve spravé MHMP; uzavird smlouvy na provedeni stavebné udrzbovych
praci, oprav zafizeni a provadéni investorské cinnosti; vykondava ukoly pfimého investora za HMP; zajistuje kopirovaci
prace a telekomunikacni sluzby, véetné zajistovani rutinni udrzby telefonnich Ustfeden a pevnych linek; zajistuje provadéni
inventarizace majetku HMP zafazeného v evidenci tohoto odboru. Organizuje a vykonava ukoly spojené s materidlnim
a technickym zajisténim reprezentacnich, pracovnich a jinych akci MHMP; zabezpecuje tkoly MHMP souvisejici s agendami
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrany, véetné agendy odskodnovani pracovnich traza.

MHMP ve. detaovanych pracovist sidli v nékolika budovach. Nejvétsi budovou je Skodiv palac s nejvy3sim poctem zamést-
nancl. Nejvice klientd ma Odbor dopravné-spravnich ¢innosti MHMP sidlici v budové Business Centra Vysehrad. V budoucnu
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se s postupem elektronizace da ocekdavat pokles navstévnosti budov uradu.

Nékteré objekty jsou v najmu, a proto nelze jednoduse ovliviiovat jejich budoucnost. Najemni smlouva na Skodv palac
konci v roce 2028, u nékterych objektl i dfive. Stavba nové budovy neni v soucasné dobé realnd. Hlavni problém je tedy
v nejistoté, kde MHMP bude sidlit po roce 2028.

Kromé budovy Nové radnice a nékterych vybranych pracovist je rad uzavieny s fizenym pfistupem navstév a oddélenymi
prostory pro klienty a zaméstnance. Pfesto mezi soucasné vyzvy pro MTZ MHMP patfi zajisténi bezpecnosti ufednikd a klient(.
Déle se fesi dostatecné vybaveni pracovist a zazemi pro zaméstnance a zajisténi efektivniho provozu budov.

Rizeni MHMP je rozsahlou oblasti ¢innosti, které se dotykaji viech odborti MHMP. Tyto ¢innosti provadi sekce Fizeni a digi-
talizace, zejména pak Odbor volenych organt MHMP (dale jen ,odbor OVO*), Odbor projektového fizeni MHMP (déle jen
»odbor PRI") a odbor OIC. Obecné Ize Fici, Ze cela tato oblast je svdzana velkym mnozstvim pravidel a nafizeni.

Oblast fizeni je rozdélena nasledujicim zpGsobem:

rs

Procesni Fizeni

Systém zmapovani ukolG/kompetenci jednotlivych odborti MHMP je velmi komplexni.

Ve vybranych agendach jsou zavadény fizené sledy ¢innosti (workflow), kterymi jsou v procesech nastaveny odpovédnosti
jednotlivych schvalovacich struktur (napf. pfipominkové fizeni v rdmci informacniho systému TED).

Procesni fizeni pfedpokladad zmapovani procesli Ufadu a sestaveni procesniho modelu MHMP. V sou¢asné dobé chybi
zasmluvnéni elektronického nastroje ur¢eného k mapovani procest a jednotna metodika k tvorbé procesnich schémat.

Projektové a strategické rizeni

Dafi se navazovat spolupraci mezi odbory/agendami MHMP.
Je vytvoreno kvalitni prostiedi pro cerpani finan¢nich prostfedki z EU, vznikla pravidla pro Fizeni projektt EU.

Dafi se vést, rozsifovat a zkvalitiovat databazi projektt (M)HMP. Jsou zahajeny prace na tvorbé systému projektového
reportingu na Uroven vedeni mésta (politické i manazerské).

Zasadnim problémem je nizky pocet zaméstnancli ve vztahu k velmi Sirokému spektru témat projektového fizeni.

Nizky pocet zaméstnancli neumoziuje rozvijet agendy v SirSim méfitku (napf. mezindrodni projekty, databaze projektq,
inova¢ni management).

V projektovém fizeni je také ¢astym problémem nedostateéna spoluprace jednotlivych aktérd (MC, organizace, odbory),
dale chybi data z irovné MC a méstskych organizaci a nastroje napf. pro digitalizaci.

V oblasti strategického fizeni neni vytvofeno a nastaveno formalizované prostredi. Vétsina strategii nevznika participativnim
zpUsobem/metodou, coz vede k nekvalitni az nulové implementaci strategii. Strategie nejsou aktualizovany, chybi jim akéni
plany a nemaji korektné nastavené indikatory ¢i je nemaji nastavené vibec.
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Management kvality

Vroce 2018 bylo uskute¢néno sebehodnoceni dle modelu CAF (Common Assessment Framework). Pfi novém sebehodnoceni
modelem CAF bude nutné implementovat zmény hodnoticich predpokladi a vysledkovych kritérii dle nové metodiky CAF
2020. Déle je nutné provést inventarizaci celého modelu sebehodnoceni a nastavit plany zlepSovani v jednotlivych oblastech
hodnoceni, které budou pravidelné vyhodnocovany a revidovany. Je nutné stanovit odpovédné osoby za jednotlivé oblasti.

Rizeni rizik

Nafizenim feditele MHMP ¢. 9/2017, kterym se vydavaji postupy pro fizeni rizik MHMP, byl stanoven systém fizeni rizik MHMP.
Tento systém byl zaveden na zakladé zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakon( (déle jen ,zdkon o finan¢ni kontrole®). V soucasné dobé je pfipravovan novy integrovany systém fizeni rizik (dale
jen ISRR). V ramci tohoto systému budou rizika posuzovana zejména z pohledu zékona o finanéni kontrole a z pohledu
mozného ohrozeni pInéni strategickych cili MHMP. ISRR bude zaveden v navaznosti na vydani Strategie. Jako podpdrny
ndstroj fizeni rizik je pfipravovéna aplikace, ve které budou rizika zaznamenavana. V aplikaci budou rovnéz informace, jak
je s riziky nakladano (pInéni pfislusnych opatieni a ak¢nich krok ke snizeni nebo eliminaci rizik).

Volené organy

Odbor OVO poskytuje podporu ¢innosti volenym zastupciim béhem vykonu jejich funkce, jako napfiklad pomoc se zpra-
covanim material(. Zaroven dohlizi na pInéni ukoll vyplyvajicich z jednani volenych organu. Z divodu pandemie Covid-19
bylo nutné zabezpecit distan¢ni jedndni Rady a Zastupitelstva, coz se podafilo on-line formou.

Cinnost odboru OVO je na tolik specificka, ze kapacita lidskych zdrojd je hrani¢ni pro zvladani standardnich situaci pfi plnéni
ukold. V pfipadé absence jednoho ¢lena tymu lze sice situaci jesté zvladnout, ale pro hladky prabéh celého procesu je
zapotiebi zcela vyjimecného osobniho nasazeni zbyvajicich zaméstnancl. Chybi zastupitelnost jednotlivych roli v procesu.

Informacni systém ne zcela vyhovuje potfebdm pro proces pfipravy programu, jednoduché prezentaci material( v prdbéhu
jednani, vyhledavani a publikaci schvalenych usneseni.
Elektronizace verejné spravy

V rdmci interniho schvalovaciho procesu materiall pro jednani Rady a Zastupitelstva bylo zavedeno elektronické pfipomin-
kovéni materiald.

Od roku 2020 ¢ini Ceska republika postupné legislativni kroky k digitalizaci vefejné spravy. Doslo ke komplexni transformaci
fizeni pfistupu k zakladnim registriim, kterd bude mit vyznamny vliv na pInéni agend v pfenesené pulsobnosti a nasledné
i v plisobnosti samostatné.

Pripravenost na strané statu je vSak pouze u nékterych agend, k nimz existuji agendové systémy, které jsou lzemné samo-
spravnym celklim poskytovany. Zasadnim problémem je, ze narodni legislativa nezohlednuje redlie izemné samospravného
celku velikosti HMP, kdy tento uzemné samospravny celek je zaroven krajem i obci a je élenén na 57 samostatnych MC.

Legislativa obsahuje kratké terminy Uc¢innosti implementace jednotlivych opatieni, véetné chybéjici metodiky a vykladu.

5. PR a marketing MHMP

Oblast PR a marketingu MHMP spada do ¢innosti Odboru médii a marketingu (dale jen ,odbor OMM®). Odbor OMM je
odborem MHMP, ktery zajistuje informovani vefejnosti o ¢innosti a aktivitdch HMP a propagaci téchto aktivit.
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OMM rozviji vnéjsi i vnitini komunikaci, zajistuje potfebnou propagaci (propagacni pfedméty, akce, kampané atd.) a spolu-
pracuje na prezentaci mésta pii Ucasti zastupcl HMP na domacich i zahrani¢nich akcich.

Vnitfni komunikace

Pro vnitini komunikaci v rdamci MHMP je vyuzivan intranet a zaméstnanecky newsletter. Intranet ma jisté rezervy a v sou¢asné
dobé se pracuje na jeho vylepseni. Newsletter plni roli informacniho kanalu v rdmci Gfadu na mési¢ni bazi. Zaméstnanci
MHMP v ném naleznou informace tykajici se nejen samotného Gradu, ale i riznych udalosti konajicich se v metropoli.

V ramci ufadu odbor OMM poskytuje souc¢innost ostatnim odbor(im, a to jak v souvislosti s béznymi Grednimi zalezitostmi,
tak v pfipadech mimoradnych ukoll ¢i pozadavkU. Zaroven plini servisni roli pro ¢leny Rady.

Pro vnitini komunikaci jsou vedle porad reditel(, jednani pracovnich skupin apod. osvédcenym pFinosem i osobni setkavani
zaméstnancl v rdmci jednotlivych odbor( i celého Uradu. | zde je nicméné prostor pro zlepseni, zejména v predavani
informaci mezi odbory.

Vnéjsi komunikace

Smérem k verejnosti Ufad vyuziva fadu komunikacnich forem a prostiedkd: tiskové zpravy, tiskové konference, portal praha.eu,
socialni sité, outdoorové reklamni plochy, rozhlasové a televizni vstupy, tisténé materidly, jako napfiklad letaky i zpravodaje.
Ke komunikaci slouzi i vlastni akce a informacni kampané, zajistovéna je prezentace mésta na raznych kulturnich, spolecen-
skych, sportovnich, volno¢asovych a dal3ich udalostech. Odbor pfitom spolupracuje s MC, méstskymi spoleénostmi a mimo
jiné pfispévkovymi organizacemi HMP.

Nedilnou soucasti je i zajisténi krizové komunikace v pfipadé mimoradnych udalosti ¢i nepredvidané geopolitické situace.
Na to vie pak reaguji i marketingové kampané. Do komunikacnich aktivit se propisuji i tematické eventy s cilem pfibliZit
¢innost uradu verejnosti (napf. den otevienych dvefi, akce na Marianském namésti atd.).

Kontinualni snahou je hledani novych komunikac¢nich moznosti a nastroju, stejné tak i zamér zkvalitnovat informacni servis
ze strany Uradu.

Image uradu

Cilem odboru OMM je budovat pozitivni image Ufadu nejen u laické, ale i odborné verejnosti, kterd prispéje k ndboru
kvalitnich zaméstnancd, dobrému vztahu s médii i vnimani a ocenéni ¢innosti Ufadu ze strany verejnosti.

6. Legislativa MHMP

Do oblasti legislativy Ize zahrnout zejména Odbor legislativni a pravni MHMP (ddle jen,,odbor LEG") a Odbor pravni podpory
MHMP (déle jen ,odbor PRP”). Odbor LEG je odborem zfizenym pro legislativné pravni ¢innosti. Jedna se o specializované
odborné pracovisté ve vécech samostatné i prenesené plsobnosti. Odbor LEG vykondava také ¢innosti na Useku grantové
podpory.

Odbor PRP zajistuje pfipravu podkladli pro organy ¢inné v trestnim fizeni véetné zpracovavani navrha trestnich ozndmeni
podavanych reditelem MHMP; dale zpracovava ukoly na Useku protikorupcnich aktivit organd HMP a spolupracuje s vécné
pfislusnym ¢lenem Rady. Je zfizen pro Setfeni a vyfizovani vybranych petic a stiznosti sméfujicich vici ¢innosti odborud
MHMP, MC HMP a ptispévkovych organizaci ziizenych HMP a zajistuje vedeni centralni evidence petic a stiznosti podanych
organtm HMP a kontroly urovné vedeni evidence a vyfizovani stiznosti a petic na odborech MHMP.
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Odbor PRP dale zajistuje metodickou, koordinacni, eviden¢ni a zvefejriovaci ¢innost ve vztahu k zdkonu ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o svobodném pristupu k informacim) a kontrolu
spravnosti a Uplnosti zvefejhiovani smluv jednotlivymi odbory MHMP a zvlastnimi organiza¢nimi jednotkami dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru téchto smluv
(zdkon o registru smluv).

Odbor PRP koordinuje zajistovani externich pravnich sluzeb v podminkach HMP, pravni podporu ve slozitych pravnich
pfipadech zahrnujicich vice sekci MHMP nebo v pravnich pfipadech, které jsou mu vyslovné svéfeny feditelem MHMP.

Legislativa ma zastoupeni i v dal3ich odborech MHMP.

Dafi se neustale reagovat na ménici se pravni pfedpisy a judikaturu. Jsou aktivné vyhledavany a zaroven monitorovany
zmény pravnich predpisu, at uz z vlastni iniciativy nebo pfi kontrole a pfipominkovani tiskli a poskytovani stanovisek. Nyni
(2023) probiha pfipominkové fizeni k zméné zdkona ¢. 131/2000 Sb. a dalsich pravnich predpist upravujicich postaveni
uzemnich samospravnych celkd (obci a krajd). Je nezbytné provést zmény téchto pravnich predpis(, spocivajici napft. ve
zméné fungovani organl Uzemnich samospravnych celkd ¢i sjednoceni |hit pro vyfizovani podani.

V ramci persondlnich kapacit se dafi vyfizovat legislativni agendu bez zasadnich nedostatk( ¢i prodlev. Presto chybi syste-
mizovana mista pravnikd a tam, kde mista formalné jsou, nejsou obsazena.

Vykon agend HMP je zajistovan primdrné interné, pfipadné prostiednictvim prispévkovych organizaci. Externi subjekty jsou
vyuzivany jen v odtvodnénych specifickych ptipadech.

7.Vnéjsi vztahy a sluzby MHMP

Klicova oblast Vnéjsi vztahy a sluzby je pomérné rozsahld. Zahrnuje na MHMP celou sekci sluzeb ob¢antdm a rovnéz ¢aste¢né
presahuje i do ostatnich sekci MHMP.

Snahou je, aby jakakoli sluzba byla pro klienta co nejrychlejsi a nejpfehlednéjsi, aby klient védél, jak postupovat.
Obecné je vztah ke klientovi dobry a stéle se prlibézné zlepsuje. Velkou Ulohu hraje digitalizace.

Ufad chce poskytovat kompletni servis a zarover musi postupovat podle zakona. Klient chce vyfidit vie na jednom misté, coz
v nékterych pfipadech nelze. Pfipravuje se koordinované stanovisko, kde bude jasné napsano, zda zadost je ¢i neni mozné
vyresit tak, aby klient nemusel obchéazet nékolik pfepazek a aby védél presné, co délat a co nedélat.

Nékteré zalezitosti nevyfesi MHMP sam. Jedna se napt. o pfijimaci fizeni na stfednich Skolach - to podléha procesu stano-
venému $kolskym zdkonem a MHMP v ném ma jen velmi zdzenou roli.

Diilezité je vyjasnit si kompetence MHMP vs. MC a zlepsit koordinaci stanovisek tak, aby po Gfadé nebé&hal klient, ale papir.

Hodné téchto situaci maze vyresit Portal Prazana, ktery se momentalné neustéle rozviji a umoznuje feSeni mnoha agend
on-line. Avsak stale je nutné myslet napf. i na ty skupiny obyvatel, kterych se digitalizace nemusi dotknout, a zachovat
moznost feSeni agend bez on-line pfistupu.

Je nutné pribézné vysvétlovat obcanlim, co se déje, kdyz se pfihlasi do Portalu nékterym ze zpUsobU identifikace (e-iden-
titou). Mnozi obcané pristupu;ji k digitalizaci nedGvérivé a radéji si dojdou na urad osobné. Vyvoj samoziejmé pujde ddl, ale
stale bude zalezet na bezchybném zabezpeceni agend a jistoté ochrany osobnich tdaja.

Mezi slabiny soucasné situace patfi roztfisténé grantové schéma a roztfisténé legislativni prostiedi. Je tfeba je sjednotit
napfi¢ ufadem a dofesit podavani zadosti o granty on-line a nedublovani podéni on-line a do podatelny.
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2.3 Celkova SWOT analyza MHMP

Clenové Pracovni skupiny provedli v bfeznu 2023 na zakladé analytickych podklad a svych odbornosti a zkuenosti SWOT
analyzu prostifedi MHMP. Cilem analyzy bylo ziskat komplexni pfehled o soucasnych silnych a slabych strankéch, pfilezitostech

a ohrozeni, které ovliviuji ¢innost uradu.

V pribéhu jednéni poradnich skupin pro kli¢cové oblasti rozvoje MHMP byly provedeny dil¢i SWOT analyzy, které umoznily
detailngjsi pohled na silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohroZeni v jednotlivych oblastech.

Dale uvedend analyza je souhrnem vsech provedenych analyz.

Jednotlivé body jsou fazeny dle zavaZnosti, tak jak ji urcili clenové Pracovni skupiny a poradnich skupin (sestupné).

PRA|HA

PRA|GUE

PRA|GA

PRA|G
18 |

2. Analyticka éast



Silné stranky MHMP Slabé stranky MHMP

Stabilita organizace

Benefity zaméstnancu

Zajimava pracovni napln

Vliv na rozvoj Prahy a ochranu hodnot Prahy

Schopnost reakce a pfizplsobeni

Profesionalita v¢. dodrzovani Ih(t pfi vyfizovani, kvalitni personalni
obsazeni, odbornost

Vedeni (management) uradu

Praha/MHMP jako silna znacka

Kolektiv a dobré vztahy

Atraktivni lokalita sidla Ufadu z hlediska dopravni dostupnosti pro
zaméstnance i vefejnost

MozZnost flexibilni pracovni ¢innosti

Uspory vzniklé digitalizaci Gfadu

Zmapovani rizik

Projektové fizeni IT projektd dle standardii

Vyuzivani modernich technologif

Zéazemi pro realizaci zajimavych projekt(

19 |

Nedostatecné personalni kapacity, nedostatek pracovnich sil a je-
jich odliv do soukromé sféry, nepruzny zpUsob ziskdvéni zamést-
nanct

Fyzicky otevieny Ufad, otevienost budov Ufadu, nedostate¢na
bezpecnost pro uredniky, overturismus v budovach MHMP

Rezervy v IT, duplicita v SW a zadavani stejnych dat, nepropojené
informacni systémy, nedostate¢né personalni kapacity pro kyber-
netickou bezpecnost, roztfisténost kompetenci v fizeni celomést-
ského IT, nedostatecné procesni a technické zabezpeceni digita-
lizace ufadu, porusovani kontinuity rozvoje a sméru IT na zakladé
politického vlivu mezi volebnimi obdobimi

Duplicity v procesech, sloZité a netplné zmapované procesy, slozi-
tost rozhodovacich a schvalovacich procesd, slozity a neprehledny
systém vnitfnich predpisG a pravidel

Nedostatecnd spoluprace a komunikace mezi odbory

Formalni vzdélavani, nevyuzivani novych a modernich vzdélava-
cich trend

Nejsou nastavena jasna pravidla pro fizeni méstskych firem (a.s.),
které provadi v nékterych oblastech valna hromada, dozor¢i rada
i samotné odbory MHMP; koncepce fizeni méstskych spole¢nosti

Chybéjici prostor pro manazerskou persondlni praci

Pronajem prostor, Ufad nesidli ve vlastnich prostorach; nevyhovuiji-
ci majetkova struktura objekt( uradu

Casté zmény organiza¢ni struktury Gfadu

Velké mnozstvi a zastaralost internich systému
Dislokace pracovist, pfilis mnoho detasovanych pracovist
Ekonomika provozu budov

Nedostatecné zazemi pro zaméstnance; rliznorodost vybaveni
jednotlivych pracovist; nejsou oddélené prostory pro klienty (WC)

Nedostate¢né moznosti pro zpétnou vazbu a jeji vyhodnoceni (i od
internich zaméstnanct)

Omezena moznost rozhodovani o vlastnich zaméstnancich

Slozitost nékterych sluzeb, agend, pomald soucinnost jednotlivych
agend

VytéZzovani zaméstnancl nadbyte¢nymi a nekoncepénimi ukoly

V nékterych pripadech nedostatecnd profesionalita, napf. u véc-
nych garantd, personalni situace na zvlastnich organizacnich
jednotkach (sekretariaty radnich), vedouci zaméstnanci bez mana-
zerskych dovednosti

PR a vniméni Ufadu vefejnosti, Spatny medidlni obraz uradu, vnéjsi
subjekty nerozumi tomu, co kdo déld a za co je odpovédny, nerozli-
Sovani uredniki a politikt

Roztfisténé grantové schéma

Nejednotny vyklad legislativy
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Prilezitosti pro MHMP Ohrozeni MHMP

Stavajici i nové technologie, technické prostfedky a moznosti (napf.

vzdalené nahledy na data MC, kvalitni ICT, vyuziti umélé inteli-
gence, robotizace, automatizace, nové moznosti ziskavani zpétné
vazby, moznosti pro jednotny komunika¢ni kanal ad.)

Politicky vliv na fungovani Gradu, nekonzistentni politicky vliv,
politické negativni kauzy, negativni vliv na mediélni obraz MHMP,
nepiimérené a nestandardni zasahy politikC

Existujici dobré praxe a inovativni postupy, napf. zndmé optimali-
zace procesU vedoucich ke snizeni byrokracie

Legislativa omezuijici efektivni chod ufadu (napf. zékon ¢. 106/1999
Sb. — obstruk¢ni nastroj, zabira kapacitu, Spatné formulovan;
pfilidné legislativni pozadavky; zbyrokratizovany proces vybéru
zaméstnanc(; smiseny model verejné spravy ad.)

Dotacni prilezitosti

Platové tabulky, nedostatek kvalitnich uchazectd

Mezinarodni spoluprace

Kybernetické ohrozeni (kyberterorismus)

Centralizace (fyzicka a procesni)

Fyzické utoky na uredniky

Legislativa umoznujici rozvoj Gfadu, napt. v oblasti digitalizace

Nezvladnuta integrace cizincll, migrace a terorismus

Nova Informacni koncepce

Korupce

Moznost odkupu sidla ufadu

Byrokratizace

Zékonodérna iniciativa Prahy

Uzka profilace odbornikd v poradnich organech Rady/Zastupitel-
stva

Zlep3uijici se spoluprace s MC

Finan¢né neudrzitelny rozvoj mésta, podfinancovani chodu ufadu

Nedostate¢na komunikace, sdileni potfebnych informaci a spolu-
prace ze strany MC a vnéjsich Gfadi (soudy, KU ad.)

Neplnéni dalezitych zadanych Ukold méstskymi spole¢nostmi

Rychlé tempo ekonomickych, technickych, spole¢enskych a envi-
ronmentalnich zmén
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3. Navrhova cast

3.1 VIZE rozvoje MHMP do roku 2035

Magistrat hlavniho mésta Prahy v roce 2035

je moderni urad poskytujici vysoce kvalitni, dobie dostupné
a srozumitelné sluzby.

Ufad je schopen pruzné reagovat na rapidné vzrastajici pozadavky na vefejnou spravu,
plné vyuziva moznosti digitalizace, sofistikovanych a efektivnich ICT feSeni a dalSich
modernich technologii. Nezapomina pfitom na klienty, ktefi nemohou vyuzivat digitalni
formu sluzeb.

Své sluzby urad stale zkvalitriuje. Nabizi klientdm moderni komunikacni kanaly a zajis-
tuje pravidelnou zpétnou vazbu a opatfeni z ni vyplyvajici. Je vefejnosti ocefiovany a je
vniman oddélené od volenych organd.

Spoluprace s MC i s ostatnimi Ufady a organizacemi je efektivni, odviji se na partnerské
urovni, jsou vyjasnéné role a délba pravomoci, jsou sdileny potiebné informace a nastroje.
Prispévkové organizace jsou dobre vedeny a podporovany, je centralizovana jejich sprava.

Ufad je profesionalné fizen, funguje management kvality. Procesy jsou jasné, srozumitelné
a efektivni, byrokracie je sniZzena. Struktura Uradu je logicka a vécné zamérend. Funguje
projektova horizontdlni spoluprace a sdileni informaci napfi¢ uradem. Rozhodovani je
zodpovédné a zalozené na analyze dat. Jsou volena udrzitelna feseni, je bran zietel na
aspekty ekonomické, environmentalni a spolecenské.

Magistrat ma stabilni zaméstnanecky fond, zaméstnanci na vSech pozicich jsou kvalifi-
kovani a motivovani, disponuji potfrebnymi schopnostmi a dovednostmi.

Ufad ma stabilni sidla, je dopravné dobfe dostupny pro klienty i zaméstnance. Prostory
jsou kvalitné vybaveny, jsou bezpecné a dobfe se v nich orientuje. Provoz ufadu je efek-
tivni a ekologicky Setrny.

Je zaveden systém spoluprace s politiky zaloZzeny na partnerstvi a dostateCném respek-
tovani nezavislosti vykonu pfenesené pusobnosti.

Uprava zakon( a tzemniho déleni napomaha efektivnimu fungovani diadu.
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3.2 MISE rozvoje MHMP

Poslanim Magistratu hlavniho mésta Prahy je poskytovat
takové verejné sluzby, které vedou ke spokojenosti klienta
a k vSsestrannému rozvoji hlavniho mésta Prahy.

Magistrat hlavniho mésta Prahy se pri vSech svych ¢innostech
ridi témito principy:

1. Profesionalita
2. Efektivita, hospodarnost a icelnost

3. Vyvazenost a udrzitelnost rozhodovani — zohledriovani
aspektt ekonomickych, environmentalnich a spolecenskych

4. Spoluprace a partnerstvi

5. Otevrenost a srozumitelnost
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3.3 Kili¢ové oblasti rozvoje MHMP

Na zakladé VIZE rozvoje MHMP do roku 2035 bylo stanoveno 7 klicovych oblasti rozvoje:

C. oblasti Nazev klicové oblasti

ICT MHMP

1.
2. Personalistika MHMP

3. Materialné-technické zabezpeceni MHMP

5. PR a marketing MHMP
6. Legislativa MHMP
7. Vnéjsi vztahy a sluzby MHMP

Tyto oblasti jsou provazéany, vzajemné se ovliviiuji. Znamena to, ze cile, které se objevuji v jedné oblasti, plisobi souc¢asné na
cile v dalsich oblastech, av3ak jsou uvedeny pravé jen v jedné oblasti, aby nedochézelo k duplicitdm.

V kazdé klicové oblasti byla stanovena vize rozvoje oblasti do roku 2035, strategické cile, podoblasti a v nich specifické
(realizacni) cile. Souhrn specifickych cil( naplnuje cile strategické, souhrn strategickych cild naplriuje vizi rozvoje oblasti.
Naplnovani cilt v jednotlivych oblastech naplnuje celkovou VIZI rozvoje Ufadu.

Cile maji prifazeny indikatory (ukazatele) a prostredky jejich ovéreni (tedy zdroje informaci). Indikatory umoznuji posoudit,
nakolik se dafi pInit stanovené cile, umoziuji popisovat urcity vybrany jev prlibéznym sledovanim, zaznamendvanim
a vyhodnocovanim souboru pfesné stanovenych udaja.

Cile stanovily poradni skupiny pro dané oblasti (viz Pfiloha 5.3). Prace skupin se opirala o celkovou VIZI, MISI a SWOT analyzu
Ufadu, jez stanovila Pracovni skupina (viz Pfiloha 5.2). Cile byly koordinovany na spole¢nych schiizkdch vedoucich poradnich
skupin. FindIni verzi schvalila Pracovni skupina.

Vysvétlivky k cislovani:

Klicové oblasti jsou oznaceny cislem od 1 do 7.

Strategické cile jsou oznaceny pismennou zkratkou STC s ¢islem dané oblasti a ¢islem odpovidajicim poradi cile.
Podoblasti v jednotlivych klicovych oblastech jsou oznaceny pismenem P a cislem pfislusné podoblasti.

Specifické cile jsou oznaceny pismennou zkratkou SPC, ¢islem oblasti, ¢islem podoblasti a ¢islem odpovidajicim poradi cile.
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3.3.1 Kli¢ova oblast 1: ICT MHMP

Vize: ICT MHMP v roce 2035

Magistrat hl. m. Prahy funguje jako moderni digitalni Ufad - jak navenek pfi poskytovani viech sluzeb, a to nejen v ramci
povinnosti eGovernmentu, tak i v rdmci Uradu. Je automatizovano vse, co Ize automatizovat, byrokracie je snizena, procesy
jsou efektivni. Ufad pIné vyuziva moznosti digitalizace, sofistikovanych a efektivnich ICT fe3eni a dalSich modernich techno-
logii, takze je schopen pruzné reagovat na rapidné vzrlstajici pozadavky na verejnou spravu a na vnitini potifeby magistratu.
Nezapomina pfitom na klienty, ktefi nemohou vyuzivat digitalni formu sluzeb.

Magistrat dostatecné vyuzivd umélou inteligenci. Probéhla adekvatni elektronizace personalni oblasti. Je nastavena robo-
tizace vétsiny ptichozich podani el. dokumentu/procesa.

V ramci spoluprace pfi budovani ICT prostfedi a sluzeb (od technickych sluzeb pfes dopravu az po socialni ustavy) s MC
a méstskymi organizacemi je odbouréno vicendsobné stavéni stejnych fedeni a sluzby jsou vyuZitelné pro vice organizaci
se shodnymi pozadavky, coz Setii ndklady.

Je vytvoreno prostfedi pro poskytovani komplexnich sluzeb v ramci HMP. Je zajisténa kyberneticka bezpecnost. ICT pro-
stfedky a informacni systémy funguiji a jsou spolehlivé.

Strategické cile oblasti ICT MHMP

Strategickée cile Indikatory Prostiredky ovéreni
01_STC1 O1_STC1_11

Vybudovat MHMP jako moderni digitalni % sluzeb poskytovanych digitalné/rok Statistika odboru

urad (cilova hodnota: 80 % do 12/2035) OIC

01_STC2 01_STC2_11

Vytvorit a provozovat prostiedi pro poskyto- % sluzeb poskytovanych centralizované/ Statistika odboru

vani komplexnich celoméstskych ICT sluzeb rok (cilové hodnoty: 30 % do 12/2026, oIC

50 % do 12/2028)

01_STC3 01_STC3_I1
Zajistit informacni a komunikacni bezpe¢- Pocet zdvaznych bezpecnostnich inciden-  Databaze odboru
nost th v ICT zavinénych nedbalosti uzivatel( BEZ a service desk

informacniho systému MHMP/rok (max. 3)

01_STC4 O1_STC4_I1
Zajistit soulad s cili Informaéni koncepce CR Pocet pochybeni v rdmci provedenych Auditni zpravy
tykajici se digitalné privétivé legislativy vnitfnich i vnéjsich auditd v souladu s le-

gislativou/rok (cilova hodnota: 0)

01_STC5 O1_STC5_I1
Zajistit provozni stabilitu a integraci infor- % splnénych cilti a projektd dle Informa¢-  Vyhodnoceni
macnich systému v prostiedi cilové architek- ni koncepce MHMP/rok (cilova hodnota: Informacni koncepce MHMP

tury MHMP, tj. centralizaci dilcich IT feseni, 100 % do 12/2029)
fizeni a prosazovani dodrzovani pravidel

cilové architektury. O1_STC5_12
Provozni stabilita IS v prostfedi cilové Vyhodnoceni
architektury MHMP zajisténa do 5 let od Informacni koncepce MHMP

schvaleni Informacni koncepce organ(
verejné spravy (ANO/NE)

PRA
PRA
PRA

PRA
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Podoblasti a Specifické cile oblasti ICT MHMP

Podoblasti:

1.1 Moderni digitalni ufad
1.2 Prostredi pro fungovani celoméstskych ICT sluzeb

1.3 Informacni a komunikac¢ni/kyberneticka bezpec¢nost

1.1 Moderni digitalni urad

Specifické cile

O1_P1_SPC1
Vytvofit katalog sluzeb pro klienty MHMP

Indikatory

O1_P1_SPC1_In
Katalog sluzeb v prenesené plisobnosti je
vytvoren do 12/2024 (ANO/NE)

O1_P1_SPC1_I2

Katalog sluZzeb v samostatné plsobnosti
(cilova hodnota: 60 % sluzeb je obsahem
katalogu do 12/2027), (ANO/NE)

Prostiedky ovéreni

Katalog sluzeb v prenesené
plsobnosti

Katalog sluZzeb v samostatné
plsobnosti

O1_P1_SPC2
Zfidit centrdlni datovy sklad a nastavit pravidla
opravnéni pro pfistup k datim

O1_P1_SPC2_11
Centralni datovy sklad zfizen do 12/2026
(ANO/NE)

O1_P1_SPC2_12
Pravidla opravnéni pro piistup k datim
nastavena do 12/2027 (ANO/NE)

Centralni datovy sklad

Existence dokumentu upravujici-
ho pravidla pro pfistup k datlim

O1_P1_SPC3

Viytvofit a schvalit Informacni koncepci organt
verejné spravy, kterd bude v souladu s vy-
hlaskou o dlouhodobém fizeni informacnich
systému verejné spravy

O1_P1_SPC3_I1

Informacni koncepce organt verejné
spravy je vytvorena a schvélena orgény
DIA v souladu s vyhlaskou o dlouhodo-
bém ftizeni informacnich systému verejné
spravy (ANO/NE), do 12/2024

Schvalena informacni koncepce
organd verejné spravy

O1_P1_SPC4
Naplriovat Informacni koncepci organi verejné
spravy

O1_P1_SPC4_1n

Pocet zévaznych rozpor( s Informacni
koncepci organt verejné spravy (cilova
hodnota 0 do 12/2029)

Interni databaze odboru OIC

O1_P1_SPC5

Vytvorit a udrzovat online verzi platformy pro
integrované, inteligentni a intuitivni informacni
prostiedi, které umozni adresné sdilet relevant-
ni informace napfi¢ organizaci, snadné vyhleda-
vani informaci v¢. vnitinich predpisd a jednodu-
ché ziskavani podkladd pro rozhodovani.

O1_P1_SPC5_1

On-line verze platformy pro interni komu-
nikaci v rdmci MHMP vytvorena (ANO/NE)
do 06/2026

O1_P1_SPC5_12

% spokojenych zaméstnanct s fungova-
nim on-line verze platformy pro interni
komunikaci v rdmci MHMP (cilova hodno-
ta: 51 % do 12/2026)

Existence on-line verze platformy

Zprava z prazkumu spokojenosti
zaméstnancud
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O1_P1_SPC6
Zajistit prbéznou aktualizaci novych webovych
stranek MHMP ve spolupréci s odborem OMM

O1_P1_SPC6_I1
Nové webové stranky jsou aktudlni do
03/2024 (ANO/NE)

O1_P1_SPC6_12

Aktualizace novych webovych strdnek
provadéna vzdy k poslednimu dni mésice
(ANO/NE)

Webové stranky MHMP

Webové stranky MHMP

O1_P1_SPC7

Viytvorit on-line prostiedi pro zavedeni a fungo-
vani systému tvorby vnitinich predpisd formou
»Systému fizeni zmén”

O1_P1_SPC7_I

On-line prostiedi pro zavedeni a fungova-
ni tvorby vnitinich predpisu je vytvoreno
do 12/2025 (ANO/NE)

Existence on-line prostredi pro
vnitini pfedpisy

O1_P1_SPC8
Viyhleddvat a zavadét moderni technologie ICT
v reakci na potfeby MHMP

O1_P1_SPC8 I

% spokojenosti managementu MHMP

s fungovanim sluzeb IT/rok (cilova hodno-
ta: 70 %)

Zprava z prazkumu spokojenosti

zaméstnancu

1.2 Prostiedi pro fungovani celoméstskych ICT sluzeb

Specifické cile

O1_P2_SPC1

Praibézné monitorovat pfipravenost procesniho
modelu pro rozhodovani v oblastech digitaliza-
ce a automatizace

Indikatory

O1_P2_SPC1_I

Monitorovaci zprava o procesnim modelu
pro rozhodovani v oblastech digitalizace
a automatizace zpracovana 1x za rok od
12/2026 (ANO/NE)

Prostiedky ovéreni

Monitorovaci zprava o procesnim
modelu pro rozhodovani v oblas-
tech digitalizace a automatizace

01_P2_SPC2
Na zdkladé monitoringu procesniho modelu
digitalizovat/automatizovat vybrané procesy

O1_P2_SPC2 I

% vnitinich procesq, které jsou zamést-
nanci schopni délat digitalné/rok (cilova
hodnota: 50 % do 12/2028, 80 % do
12/2031)

01_P2_SPC2_I2

% automatizovanych vnitinich proces
(cilova hodnota: 30 % do 12/2028, 50 %
do 12/2030)

Interni databaze odboru
OIC a odboru OVO

Interni databaze odboru
OIC a odboru OVO
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O1_P2_SPC3
Nastavit standardizaci ICT sluzeb

O1_P2_SPC3_I1

V3echny standardy pro provoz ICT, které
budou zavedeny a vymahany ve viech
smlouvach, fesicich provoz a dodavky ICT
na MHMP vydany do 12/2027 (ANO/NE)

O1_P2_SPC3_I2

Vsechny standardy pro provoz ICT, které
budou zavedeny a vymahany ve viech
smlouvach, fesicich provoz a dodavky ICT
na MHMP jsou pribézné aktualizovany od
01/2027 (ANO/NE)

Kodifikace standard(i pro provoz
ICT

Aktualizovana kodifikace standar-
dl pro provoz ICT

O1_P2_SPC4
Vytvofit pracovni skupinu Enterprise
architecture a zajistit jeji fungovani

O1_P2_SPC4 I
Pracovni skupina Enterprise architecture
vytvorena do 06/2024 (ANO/NE)

O1_P2_SPC4_12

Pocet setkani pracovni skupiny Enterprise
architecture/rok od 01/2025 (cilova hod-
nota: min. 4x)

Ztizovaci listina Pracovni skupiny
Enterprise architecture

Zépisy z jednani Pracovni skupiny
Enterprise architecture

1.3 Informacni a komunikacni/kyberneticka bezpecnost

Specifické cile

Indikatory

Prostiedky ovéreni

01_P3_SPC1
Zajistovat aktudlni podklady pro periodické
skoleni zaméstnanct v oblasti kybernetické
bezpecnosti

O1_P3_SPC1_I"

Aktudini podklady pro periodické skoleni
zaméstnancl v oblasti kybernetické bez-
pecnosti zajistény/rok (ANO/NE)

Interni databaze odboru
PER

O1_P3_SPC2
Priibézné ovérovat Uroven znalosti zaméstnan-
cl v oblasti kybernetické bezpecnosti

0O1_P3_SPC2_I1

% zaméstnancd, ktefi absolvuji Uspésné
test znalosti v oblasti kybernetické bez-
pecnosti/rok (cilova hodnota: 100 %)

Interni databaze odboru
PER

0O1_P3_SPC3
Odstranit kritické zranitelnosti z ICT

O1_P3_SPC3_I1

% odstranénych kritickych zranitelnosti
ICT/rok (cil: narust, cilova hodnota:
min. 90 %)

Statistika ze Service desk

O1_P3_SPC4
Zajistit aplika¢ni bezpeénost

O1_P3_SPC4 I
Pocet bezpecnych aplikaci/rok (cilova
hodnota: 100 % do 12/2026)

Datovy a aplika¢ni audit

O1_P3_SPC5

Spolupracovat v ramci MHMP na pfifazeni

a standardizovani roli, které odpovidaji sjedna-
nému druhu prace v ndvaznosti na pfistupova
opravnéni do informacniho systému MHMP

a materialné-technické zabezpeceni zamést-
nance (v¢etné pocitacového vybaveni)

O1_P3_SPC5_11
% zaméstnancl s pfifazenymi rolemi/rok
(cilova hodnota: 100 %)

Interni databaze odboru
PER
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3.3.2 Kli¢ova oblast 2: Personalistika MHMP

Vize: Personalistika MHMP v roce 2035

Magistrat je prestizni a atraktivni zaméstnavatel, ma stabilni zaméstnanecky fond s nizkou mirou fluktuace. Jsou vytvoreny
konkurenceschopné podminky pro zaméstnance, platové ohodnoceni je Spickové, odménovani je motivacni a efektivni

(zaméstnanci jsou adekvatné zaplaceni). Proces vybéru zaméstnancu je kvalitni, rychly a jednoduchy.

Pracovnici na viech pozicich jsou pIné kvalifikovani a disponuji potfebnymi schopnostmi a dovednostmi.Vzdélavani urednikd
je efektivni, je vécné, prakticky zamérené a je vnimano jako osobni pfinos, nikoli jako povinnost.

Manazefi maji dostatek prostoru pro personalni praci (napf. hodnoceni zaméstnanc() a maji k tomu manazerské dovednosti.
Funguje efektivni systém hodnoceni zaméstnancl a ucinny systém odménovani a motivace.

Existuje efektivni mezigeneracni dialog zaméstnancll. Zaméstnanci maji jistotu kariérniho postupu, je vytvoren kariérni fad.

Zaméstnanci uradu participuji na rozvoji iradu — jsou motivovani, angazovani a loajalni, sounaleziti s organizaci, ocenuji
kvalitni firemni kulturu. Je nastaveny monitoring firemni kultury (pravidelny priizkum spokojenosti).

Strategické cile oblasti Personalistiky

Strategické cile

Indikatory

Prostiredky ovéreni

02_STC1
Zajistit a udrzet konkurenceschopnost

MHMP na trhu prace, stabilni zaméstnanecky
fond s vysokou mirou profesionality a pokry-

tim potfebnych profesi/mist.

02_STC1_I
% miry fluktuace zaméstnanct/rok (max.
10 %)

02_STC1_I2
Prdmérny plat MHMP/Praha a Krajské
urady (plat MHMP roste)

02_STC1_13

Pomér zastoupeni muzd a Zen ve vedou-
cich pozicich v rdmci Ufadu/rok (cilové
hodnota: vyvazené)

02_STC1_14

Pocet dlouhodobé neobsazenych sys-
temizovanych mist (SM)/rok (snizuje se,
max. do 50 SM)

02_STC1_I5

% mira spokojenosti zaméstnanctl s bene-
fity, pracovnim prostiedim, ohodnocenim,
kariérnim postupem a dalSimi aspekty
prace na MHMP/rok (min. 70 %)

Statistiky odboru
PER

Ro¢enky CSU

Statistiky odboru
PER

Statistiky odboru
PER

Zpréava z prlzkumu spokojenosti
zaméstnancu

02_STC2

Zajistit profesionalni rlist a rozvoj zamést-

nanci

02_STC2_1
Pocet dni vzdélavani/1 zaméstnanec/rok
(cilova hodnota: min. 7 dn()

02_STC2_I2
% zaméstnancl spokojenych s profesio-
nalnim rdstem a rozvojem/rok (min. 70 %)

Interni databaze odboru
PER

Zprava z prlzkumu spokojenosti
zaméstnancl
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02_STC3

Vytvaret a udrzovat firemni kulturu akcen-
tujici spolupraci, vzajemnou informovanost,
tymovou spolupraci, mezigeneracni dialog
a dobré vztahy v kolektivu

02_STC3_I1
% zaméstnancl spokojenych s firemni
kulturou v prazkumech/rok (min. 70 %)

Zprava z prizkumu spokojenos
zaméstnancu

ti

Podoblasti a specifické cile oblasti Personalistiky

Podoblasti:

2.1 Odménovani zaméstnancu
2.2 Vzdéldvani zaméstnanct
23 Péce o0 zaméstnance

2.4 Nabor zaméstnancl

25 Firemni kultura

2.1 Odménovani zaméstnancu

Specifické cile

02_P1_SPC1

Vytvofit podklad pro diskusi o zméné Nafizeni
vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech
zaméstnancl ve vefejnych sluzbach a spravé
z dUvodu zplsobu odménovani zaméstnancll
ve verejné spravé

Indikatory

02_P1_SPC1_I

Podklad pro diskusi o zméné Narize-

ni vlady €. 341/2017 Sb., o platovych
pomérech zaméstnancu ve vefejnych
sluzbach a spravé a zplsobu odménovani
zaméstnancl ve vefejné spravé vytvoren
do 12/2024 (ANO/NE)

Prostiredky ovéreni

Vytvoreny podklad pro disku-
si 0 zméné Naftizeni vlady ¢.

341/2017 Sb., o platovych pomé-

rech zaméstnancu ve vefejnych
sluzbach a spravé a zplsobu
odménovani zaméstnanctll ve
vefejné sprave

02_P1_SPC2
Zahdjit diskusi o moznosti zavedeni kariérniho
fadu v samospravé s krajskymi Grady

02_P1_SPC2_I

Podklad pro diskusi o zavedeni kariérniho
fadu v samospravé a jeho podminkach
vytvoren do 12/2024 (ANO/NE)

Podklad pro diskusi o zavedeni
kariérniho fadu v samospravé

2.2 Vzdélavani zaméstnancu

Specifické cile

02_P2_SPC1
Rozvijet manazerské dovednosti vedoucich
zaméstnancd

Indikatory

02_P2_SPC1_In

% proskolenych vedoucich zaméstnancu
v manazerskych dovednostech (cilova
hodnota: 100 %)

02_P2_SPC1_12

Pocet setkani vedoucich zaméstnanct
zaméfenych na rozvoj manazerskych
dovednosti/rok (min. 1)

Prostiedky ovéreni

Interni databaze odboru
PER

Pocet realizovanych setkani
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02_P2_SPC2
Ve spolupraci s vedoucimi zaméstnanci identifi-
kovat realné potreby vzdélavani zaméstnanct

02_P2_SPC2_I

% spokojenych zaméstnancl se vzdélava-  Zprava z priizkumu spokojenosti

nim/rok (cilovd hodnota: min 70 %) zaméstnanc(
02_P2_SPC2_I2

% proskolenych zaméstnanctl v oblasti Interni databéze odboru
kybernetické bezpecnosti/rok (cilova PER

hodnota: 100 %)

2.3 Péce o zaméstnance

Specifické cile

02_P3_SPC1
Revidovat systém hodnoceni zaméstnanct

Indikatory

Prostiedky ovéreni

02_P3_SPC1_I1
Systém hodnoceni zaméstnancu revido-
van do 12/2025 (ANO/NE)

Existence revidovaného systému
hodnoceni zaméstnancli

02_P3_SPC2
Realizovat osobni neformalni setkavani zamést-
nancl k vyméné pracovnich zkusenosti

02_P3_SPC2_1n

Pocet osobnich neformalnich setkani
zaméstnancd k vyméné pracovnich zkuse-
nosti/rok (min. 1)

Evidence setkani zaméstnanct

02_P3_SPC3
Provadét pravidelné prazkumy spokojenosti
zaméstnancu

02_P3_SPC3_I1
Préizkum spokojenosti zaméstnanct Zprava z prlizkumu spokojenosti
proveden/rok (ANO/NE) zaméstnancl

2.4 Nabor zaméstnancu

Specifické cile

02_P4_SPC1
Zvysit kompetence ¢lent vybérovych komisi pfi
vybéru novych zaméstnanc(

Indikatory Prostiedky ovéreni
02_P4_SPC1_I1

% proskolenych predsedd vybérovych Interni databaze odboru
komisi/rok (cilova hodnota: 100 %) PER

2.5 Firemni kultura

Specifické cile

02_P5_SPC1
Zprostiedkovavat inspiraci pro vytvareni pozi-
tivni atmosféry na pracovistich
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3.3.3 Klicova oblast 3: Materialné-technické zabezpeceni MHMP

Vize: Materialné-technické zabezpeceni MHMP v roce 2035

Ufad sidli ve vlastnich, nebo dlouhodobé (minimalné na 20 let) pronajatych prostorach, které jsou technologicky vybaveny
v souladu s trendy soucasného stoleti.

Ve vsech objektech je zajisténa bezpecnost klientli a zaméstnanci. Jsou vytvoreny dobré podminky pro praci i relaxaci
a stravovani o prestavkach (mj. jsou oddéleny vefejné a neverejné prostory, zazemi pro zaméstnance je dostatecné vybavené,
kancelare jsou vybaveny standardné v kategoriich dle pracovniho zafazeni, je mozné v nich regulovat teplotu, prostory
jsou cisté, je k dispozici Uschovna kol). Je zajisténa dostupnost stravovani pro zaméstnance. Pocet detasovanych pracovist
je optimalizovéan podle aktudlnich potfeb. Je zachovdna dopravni dostupnost Ufadu pro klienty, klicové budovy uradu jsou

situovany v centru mésta.

Pro odbavovani klientl jsou k dispozici moderni a funkcni prostory vybavené interaktivnim naviga¢nim systémem.

Ufad se chova maximalné environmentalné Setrné, jeho ekologicka stopa je trvale nizka, jsou vyuzivany obnovitelné zdroje
energie, je snizena produkce odpadu, odpad je systematicky tfidén.

Je zajisténa udrzitelnost instalovanych technologii a jejich priibézna aktualizace.

Strategickeé cile oblasti Materialné-technického zabezpeceni MHMP

Strategické cile

Indikatory

Prostiredky ovéreni

03_STC1
Stabilizovat prostory pro véechna pracovisté
MHMP

03_STC1_I

Pocet budov, které nejsou ve vlastnictvi
MHMP nebo v dlouhodobém pronajmu
(min. na 20 let) =0, do 12/2025

Katastr nemovitosti/ registr smluv

03_STC2
Zajistit maximalni efektivitu v ramci techno-
logického vybaveni objektii MHMP

03_STC2_11
Pocet objektl s neefektivnim technologic-
kym vybavenim =0, do 12/2033

Revizni zpravy pfislusnych techno-
logii v¢etné PEN (prikaz energe-
tické ndroc¢nosti) budovy

03_STC3
Standardizovat vybaveni prostor Gfadu

03_STC3_11

% spokojenych zaméstnanct s vybavenim
prostor uradu/rok (cilova hodnota: min.
70 %)

Zprava z prlizkumu spokojenosti
zaméstnancu

03_STC4
Zajistit ekologicky provoz uradu

03_STC4_1
Mnozstvi odpadu/rok (snizeno o 30 % do
12/2028)

03_STC4_I2
Spotfeba vody/rok (snizena o 10 % do
12/2028)

03_STC4_13
Spotieba energie/rok (snizeno o0 15 % do
12/2028)

Interni statistiky/prehledy odboru
SLU

Interni statistiky/prehledy odboru
SLU

Interni statistiky/prehledy odboru
SLU
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Podoblasti a Specifické cile oblasti Materialné-technického zabezpeceni MHMP

Podoblasti:

3.1 Prostory ufadu
3.2 Vybaveni pracovist

33 Provoz uradu

3.1 Prostory uradu

Specifické cile Indikatory Prostiedky ovéreni
03_P1_SPC1 0O3_P1_SPC1_I
Definovat naroky na potfebné prostory uradu Naroky na potiebné prostory uradu defi- Facility management analyza

(pocty zaméstnancd, organizacni strukturu ad., novany do 06/2024 (ANO/NE)
zohlednit pfi tom pokrok v elektronizaci agend)

O3_P1_SPC2 0O3_P1_SPC2 I

Jasné vymezit pracovisté s pfistupem pro Vymezeni pracovist s pfistupem pro vefej-  Facility management analyza
verejnost nost provedeno do 12/2024 (ANO/NE)

03_P1_SPC3 03_P1_SPC3_I1

Definovat bezpecnostni standard budov Bezpecnostni standard budov definovan Facility management analyza

do 12/2024 (ANO/NE)

03_P1_SPC4 03_P1_SPC4_I1
Definovat technologické pozadavky budov Technologické pozadavky budov defino- Facility management analyza
vény do 12/2024 (ANO/NE)

03_P1_SPC5 03_P1_SPC5_11
Vybrat vhodné objekty pro ufad z hlediska Vhodné objekty pro ufad vybrané z hle- Facility management analyza
dispozice, energetické naro¢nosti, dostupnosti diska dispozice, energetické naro¢nosti,
a bezbariérovosti dostupnosti a bezbariérovosti do 12/2025
(ANO/NE)
O3_P1_SPC6 03_P1_SPC6_I1
Ziskat vyhovujici objekty pro ufad Vyhovujici objekty pro ufad ziskany do Katastr nemovitosti/ registr smluv
06/2026 (ANO/NE)
O3_P1_SPC7 0O3_P1_SPC7_I
Adaptovat objekty pro potreby ufadu s ohle- Prostory pro potreby uUfadu jsou adapto- PEN budovy/facility management
dem na snizovani energetické naro¢nosti provo-  vany s ohledem na snizovani energetické analyza
zu a podle definovanych parametr ndroc¢nosti provozu a podle definovanych

parametrd do 06/2028 (ANO/NE)

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA

PRA|G
33 | <zpétnaobsah



3.2 Vybaveni pracovist

Specifické cile

Indikatory

Prostiedky ovéreni

03_P2_SPC1
Kategorizovat typy pracovist v navaznosti na
feSené agendy a miru jejich elektronizace

03_P2_SPC1_I

Kategorizace typU pracovist v navaznosti
na feSené agendy a miru jejich elektroni-
zace provedena do 12/2025 (ANO/NE)

Facility management analyza

03_P2_SPC2

Definovat pocty zaméstnancu v kancelafich
a jejich prostorové naroky v ndvaznosti na
feSené agendy

03_P2_SPC2 I

Pocty zaméstnancli v kanceldfich a jejich
prostorové naroky v ndvaznosti na feSené
agendy definovany do 12/2025 (ANO/NE)

Facility management analyza

03_P2_SPC3

Stanovit cca 8 typU pracovist a standardizovat
jejich vybaveni - ndbytek, technika, bezpec¢nost
atd. (kategorie feditel, sekretariat, vedouci, refe-
rent,elektronicky’, referent,papirovy’, referent
jednajici s klienty, bez klientd, jednaci mistnost)

03_P2_SPC3_I1

Stanoveni typ( pracovist a standardizace
jejich vybaveni provedeny do 06/2026
(ANO/NE)

Facility management analyza

03_P2_SPC4

Vymezit odpocinkové zadzemi pro zaméstnance
(kuchynky a jejich vybaveni, prostor pro relaxa-
ci, sprchy atd.)

03_P2_SPC4 I
Odpocinkové zazemi pro zaméstnance
vymezeno do 06/2026 (ANO/NE)

Facility management analyza

03_P2_SPC5

Pfehodnotit pocty a vybaveni prepazkovych
pracovist a navazujicich vefejnych prostor za
Ucelem optimalizace

03_P2_SPC5_I1

Pocty a vybaveni pfepazkovych praco-
vist a navazujicich vefejnych prostor za
ucelem optimalizace pfehodnoceny do
12/2026

03_P2_SPC5_I2
Pocet nevyuzitych pracovist/rok (cilova
hodnota: se blizi 0)

03_P2_SPC5_13
Prdmérna cekaci doba pro klienty (cilova
hodnota: max. 10 min)

Interni statistiky odboru SLU

Interni statistiky odboru SLU

Interni statistiky odboru SLU

03_P2_SPC6
Vybudovat sportovni zdzemi pro zaméstnance
(parkovani kol, $atny, sprchy, sportovisté atd.)

03_P2_SPC6_I1
Sportovni zazemi pro zaméstnance je
vybudovano do 12/2028 (ANO/NE)

03_P2_SPC6_12

% spokojenych zaméstnanct se spor-
tovnim zazemim/rok od 01/2029 (cilova
hodnota: min. 70 %)

Oficialni oznameni zaméstnanciim

Zprava z prlizkumu spokojenosti
zaméstnancu

03_P2_SPC7

Definovat potieby prostor pro stravovani
zaméstnancd a rozhodnout o pfipadné realizaci
dle vysledkd (automaty, obcerstveni atd.)

0O3_P2_SPC7_11
Potfeby prostor pro stravovani zamést-
nancl definovany do 12/2026 (ANO/NE)

0O3_P2_SPC7_I2

% spokojenych zaméstnanct s pro-
story pro stravovani zaméstnancd/rok
od 01/2028 (cilové hodnota: min. 80 %)

Facility management analyza

Zprava z prlzkumu spokojenosti
zaméstnancud

03_P2_SPC8
Zajistovat vyhovujici a dostatecné prostory pro
détské skupiny

03_P2_SPC8_I1
Vyhovuijici a dostate¢né prostory pro dét-
ské skupiny zajistény/rok (ANO/NE)

Oficialni oznameni zaméstnancim

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
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3.3 Provoz uradu

Specifické cile

03_P3_SPC1

Nastavit systém tfidéni odpad a zajistit od-
povidajici prostory pro popelnice v¢. edukace
a motivace zaméstnancu a pracovnikd uklidu

Indikatory

03_P3_SPC1_I

Systém tiidéni odpadi nastaven a odpo-
vidajici prostory pro popelnice zajistény
do 12/2027 (ANO/NE)

03_P3_SPC1_I2
Podil smésného odpadu vici ttidénému
odpadu/rok (cilovd hodnota: snizeni)

Prostiedky ovéreni

Interni databaze odboru SLU

Interni databaze odboru SLU

03_P3_SPC2

Instalovat v prostorach ufadu orienta¢ni systém
s interaktivni vazbou na informacni panely

a Prazské kontaktni centrum s moznosti navi-
gace

03_P3_SPC2_I1

Orientacni systém s interaktivni vazbou
na informacni panely a Prazské kontaktni
centrum s moznosti navigace instalovan
do 12/2028 (ANO/NE)

03_P3_SPC2_I2

% spokojenych klientd s orientaci v pro-
storach uradu/rok (cilova hodnota: min.
70 %)

Fotodokumentace skutec¢ného
stavu

Zprava z prizkumu néazor( verej-
nosti

03_P3_SPC3
Pofidit a integrovat verejné info-kiosky do systé-
mu informacnich panelt

03_P3_SPC3_I1

Systém informacnich panell s integro-
vanymi info-kiosky spustén do 12/2024
(ANO/NE)

03_P3_SPC3_I2
% spokojenych klientl se systémem

informacnich paneld/rok (cilova hodnota:

min. 70 %)

Fotodokumentace skute¢ného
stavu a evidence odboru SLU

Zprava z prazkumu nédzoru verej-
nosti

03_P3_SPC4
Prabézné modernizovat systémy vybéru po-
platkd

03_P3_SPC4_I1
% spokojenych klientl se systémem

vybéru poplatkd/rok (cilové hodnota: min.

70 %)

Zprava z prizkumu néazor( verej-
nosti
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3.3.4 Kli¢ova oblast 4: Rizeni MHMP

Strategické fizeni MHMP je na vysoké Urovni a méa v rdmci organizace nejvyssi prioritu. Strategie MHMP je systematicky
implementovéna. Jsou nastaveny, monitorovany a vyhodnocovany KPI.

Struktura Ufadu je logicka a vécné zamérena.

Horizontélni a vertikalni zplsoby Fizeni funguji v synergickém efektu bez nadbyte¢né byrokratizace. Projektové fizeni je
konsolidovano, formalizovano a vyuzivano napfi¢ Ufadem jako legitimni zpUsob prace. Je zajisténa informovanost a spo-
luprace mezi odbory.

Nové vytvoreny procesni model je efektivni, jednoduchy, funk¢ni a udrzitelny. Vybrané procesy jsou standardizovany, jsou
odstranény prekazky v rozhodovani. Kazdy formalizovany proces je odlivodnény a jeho potieba existence je pravidelné
a systematicky vyhodnocovana. Napf¥i¢ celou organizaci jsou pouzivany jednotné standardizované ndstroje pro zajisténi
a podporu vlastnich procesu. Pracovni prostredi pro zaméstnance je intuitivné jednoduché, srozumitelné, s jasnymi procesy.

Jsou sbirdna, systematicky udrzovéna/aktualizovana a srozumitelné komunikovéna data ve vztahu k vlastnim procestim.

Rozhodovaéni je zodpovédné a zalozené na analyzovanych datech. Pfi rozhodovani jsou volena udrzitelna fedeni, je bran
zfetel jak na aspekty ekonomické, tak environmentalni a spolecenské.

Jsou systematicky uplatiiovany moderni metody fizeni kvality. Jsou generovana a Uspésné aplikovana inovacni feseni.
Funguje komplexni systém fizeni rizik (v¢. korupénich).
Jsou dodrzovany principy oteviené spoluprace. Pravomoci a odpovédnosti jsou racionalné rozdéleny a formalné ukotveny.

Pracovni potencial vSech zaméstnancll Ufadu je vyuzivan efektivné. Pribézné jsou rozvijeny manazerské dovednosti
vedoucich zaméstnancd.

Je zaveden systém spoluprace s politiky, ktery zarucuje jejich edukaci ohledné fungovani MHMP, minimalizaci jejich vlivu
na chod Ufadu a spolupraci zalozenou na partnerstvi.

04_STC1 04_STC1_11
Zajistit vysokou kvalitu fizeni ufadu % spokojenych zaméstnancu s vedenim Zprava z prlzkumu spokojenosti
uradu/rok (cilova hodnota: min. zaméstnancl
60 %)
04_STC1_12
Mira fluktuace zaméstnancu/rok (cilova Interni evidence odboru PER

hodnota: klesd)

04_STC1_13

Pocet neosetienych/realizovanych rizik Zapisy z jednani Vyboru pro Fizeni
s vysokou mirou vyznamnosti/rok (cilova rizik

hodnota: 0)

PRA[(HA
PRA(GUE
PRA[GA
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04_STC2

Zajistit systematické strategické Fizeni
MHMP v¢. implementace Strategie MHMP
2035, tj. realizace, monitoringu indikatoru,
jejich vyhodnocovani a pfimérené aktualiza-
ce Strategie

4.1 Rizeni kvality

4.2 Rizeni inovaci
43 Procesni fizeni
44 Projektové fizeni

45 Rizeni rizik

4.6 Strategické fizeni

4.7 Rizeni dokumentace
438 Rizeni informaci
04_P1_SPC1

Zavést a vyuzivat systém fizeni kvality dle mezi-
narodné uznavaného standardu

04_P1_SPC2

Zaméstnancim na pozicich feditel(l a vedoucim
zaméstnanclm zajistit a rozsifovat portfolio
informaci pro rozhodovani

04_P1_SPC3
Poradat seminare/vydavat vzdélavaci materidly
o fungovani MHMP pro nové zvolené politiky
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04_STC2_I
% nové plnénych specifickych cilG/rok
(cilové hodnota: min. 10 %)

04_STC2_12
% monitorovanych a vyhodnocovanych
indikatord/rok (cilova hodnota: 100 %)

04_STC2_13
Strategie MHMP 2035 je aktualizovana do
12/2028 (ANO/NE)

04_P1_SPC1_In
CAF zaveden do 12/2024

04_P1_SPC1_I2
Cyklus tizenfi kvality probihd a je vyhodno-
covan kazdé 3 roky od 01/2025 (ANO/NE)

04_P1_SPC2_I

Vyhodnocené vystupy z prizkumu
spokojenosti zaméstnanc(, z prizkumu
spokojenosti vefejnosti, systému fizeni
kvality CAF a systému fizeni rizik pfedava-
ny/rok (ANO/NE)

04_P1_SPC3_I

Pocet nabidnutych seminari/vzdélava-
cich materiald pro politiky/na zac¢atku
volebniho obdobi (cilovd hodnota: min. 1)

Monitorovaci zprava Strategie

Monitorovaci zprava Strategie

Aktualizovany dokument Strategie

Aktualni dokument
CAF

Aktualni dokument
CAF

Dopisy fediteldim a vedoucim
zaméstnanclim se zpravami z pra-
zkumu spokojenosti

Nabidka seminati/vzdélavacich
materiald

PRA[(HA
PRA(GUE
PRA[GA
PRA|G



04_P2_SPC1
Zavést a vyuzivat inova¢ni management

04_P3_SPC1
Stanovit metodiku mapovani a popis procest
Uradu

04_P3_SPC2
Vytvofit a udrzovat komplexni procesni model
Uradu (KPM uradu)

04_P3_SPC3
Pravidelné revidovat komplexni procesni model
uradu

04_P3_SPC4
Standardizovat shodné procesy probihajici na
rdznych odborech ufadu

04_P4_SPC1

Zavést a vyuzivat jednoducha pravidla spolu

s motiva¢nim systémem pro fungovani mezio-
borovych pracovnich tymi
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04_P2_SPC1_I1

Metodika inova¢niho managementu
obsahujici popis procesu inovac¢niho
managementu, roli a zplsob hodnoceni
namétl je schvalena do 12/2024 (ANO/
NE)

04_P2_SPC1_I2
Role inovaéniho manazera je obsazena/
rok od 12/2024 (ANO/NE)

04_P2_SPC1_I3

Do prosttedi MHMP je implementovan
nastroj pro evidenci namétd, jejich hod-
noceni a sledovéni stavu implementace
do 12/2024 (ANO/NE)

04_P3_SPC1_I
Metodika a popis procestl Ufadu stanove-
ny do 12/2024 (ANO/NE)

04_P3_SPC2_11
% identifikovanych procest v KPM uradu/
rok od 01/2029 (cilova hodnota = 100 %)

04_P3_SPC3_I1
Pocet vyhodnoceni procesniho modelu/
rok (cilova hodnota: min. 2x)

04_P3_SPC4_In

% standardizovanych shodnych procesl
na rdznych odborech ufadu/rok (cilova
hodnota: 50 % k 06/2030)

04_P4_SPC1_I1

Pravidla pro fungovani mezioborovych
pracovnich tymu spolu s motivacnim sys-
témem zavedeny do 12/2025 (ANO/NE)

04_P4_SPC1_12

Pocet neshod s Pravidly pro fungovani
mezioborovych pracovnich tyma spolu
s motivacnim systémem/rok od 01/2026
(cilova hodnota=0)

Schvalena Metodika inovacniho
managementu

Obsazena pozice inovacniho
manazera

Databaze odboru OlC/odboru
ovo

Intranet MHMP

Procesni analyza

Vyhodnoceni procesniho modelu

Interni statistiky odboru
ovo

Existence pravidel pro fungovani
mezioborovych pracovnich tymu
s motiva¢nim systémem

Interni databaze odboru
PRI

PRA[(HA
PRA(GUE
PRA[GA
PRA|G



04_P5_SPC1
Inovovat zavedeny systém fizeni rizik na kom-
plexni systém Fizeni rizik

04_P6_SPC1

Zajistit fungovani struktury pro implementaci
Strategie MHMP 2035 v¢etné zplsobu komuni-
kace a rozhodovani

04_P6_SPC2

Uplatnovat rozpoctové pozadavky na realizaci,
monitoring, vyhodnocovani a aktualizaci Strate-
gie MHMP 2035 v jednotlivych odborech

04_P6_SPC3
Vybudovat IT systém monitoringu indikatora
cilti Strategie MHMP 2035 a provozovat jej
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0O4_P5_SPC1_I1

Interni nafizeni feditele pro komplexni
fizeni rizik je zpracovano (ANO/NE),
do 06/2024

04_P5_SPC1_I2

Pocet poruseni interniho nafizeni feditele
pro komplexni fizeni rizik/rok od 07/2024
(cilové hodnota = 0)

04_P6_SPC1_In

Struktura pro implementaci Strategie
MHMP 2035 zajisténa (ANO/NE), do
03/2024

04_P6_SPC1_I2

Zpréva o naplnovani indikator( Strategie
MHMP 2035 piedlozena Pracovni skupiné
pro Strategii MHMP 2035/rok (ANO/NE)

04_P6_SPC1_1I3

Pocet setkani Pracovni skupiny pro Strate-
gii MHMP 2035/rok (cilova hodnota:

min. 1)

04_P6_SPC2_11

% dotcenych odbord MHMP, které uplat-
nily rozpoctové pozadavky na realizaci,
monitoring, vyhodnocovani a aktualizaci
Strategie MHMP 2035 vzdy do 7. mésice
prislusného roku/rok (cilova hodnota: 100 %)

04_P6_SPC3_I1

Systém monitoringu indikatort cil( Stra-
tegie MHMP 2035 vybudovéan do 02/2025
(ANO/NE)

04_P6_SPC3_12
% monitorovanych indikatord Strategie
MHMP 2035/rok (cilovd hodnota = 100 %)

Interni nafizeni feditele pro kom-
plexni fizeni rizik

Interni databaze odboru
ovo

Vystupy z jedndni Pracovni sku-
piny

Monitorovaci zprava Strategie
MHMP 2035

Zapisy ze setkani Pracovni skupiny
pro Strategii MHMP 2035

Navrh rozpoc¢tu MHMP na aktudlni
rok

Databéze projektt

Databdze projektt

PRA[(HA
PRA(GUE
PRA[GA
PRA|G



04_P6_SPC4
Zajistit pfiméfenou aktualizaci Strategie MHMP
2035

04_P7_SPC1
Definovat postupy k fizeni dokumentace v rdm-
ci Ufadu a uplatnovat je v praxi

04_P7_SPC2

Vytvofrit zadani pro systém tvorby vnitinich
predpist formou,,systému fizeni zmén“ ve spo-
lupraci s odborem OIC a odborem LEG

0O4_P8_SPC1

Zajistit a udrzovat jednotny a aktualizovany
popis ¢innosti odbord jako spole¢ny informacni
zdroj pro dalsi vyuziti
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04_P6_SPC4_I1

Strategie MHMP 2035 aktualizovéna 1 rok
od schvdleni (po pilotnim ovéreni) (ANO/
NE)

04_P6_SPC4_I2
Strategie MHMP 2035 je aktualizovana
min. 1x/5 let (ANO/NE)

04_P7_SPC1_I1
Postupy k fizeni dokumentace v rdmci
Uradu definovany do 10/2024 (ANO/NE)

04_P7_SPC1_I2

Pocet zésadnich rozport s definovanymi
postupy k fizeni dokumentace v rdmci
uradu/rok (cilova hodnota = 0)

04_P7_SPC2_1

Zadani pro systém tvorby vnitinich
predpisti formou systému fizeni zmén ve
spolupraci s odborem OIC a odborem LEG
vytvoreno do 12/2024

04_P8_SPC1_I1

Jednotny a aktualizovany popis ¢innosti
odbor jako spole¢ny informacni zdroj je
zajistén a udrzovan/rok (ANO/NE)

Existence aktualizovaného doku-
mentu Strategie MHMP 2035

Existence aktualizovaného doku-
mentu Strategie MHMP 2035

Dokument Postupli k fizeni doku-
mentace

Interni evidence odboru OVO

Zadani pro systém tvorby vniti-
nich predpist

Aktualizovany popis ¢innosti
odbord

PRA[(HA
PRA(GUE
PRA[GA
PRA|G



3.3.5 Kli¢ova oblast 5: PR a marketing MHMP

Vize: PR a marketing MHMP v roce 2035

Ufad ma pozitivni medialni obraz. Je klientsky orientovany, otevieny k lidem (mentalng, nikoli fyzicky), tzv. Gfad pro lidi.
Vefejnosti Ufad nabizi adekvatné zacilené moderni komunikacni kanaly, zajistuje zpétnou vazbu a vyhodnocuje spokojenost
klient.

Ufad je vnimam oddélené od volenych organ(, je apoliticky. M4 vlastni vizualni identitu.

Ufad aktivné komunikuje se viemi svymi organizacemi. Viechny méstem zfizené organizace vedle svého loga pouzivaji
ilogo HMP.

Ufad vystupuije jako prestizni zaméstnavatel. Ufednici jsou hrdi na svou profesi. Viichni zaméstnanci znaji Strategii Ufadu,
jsou ztotoznéni s vizi i jejimi cili a s dalsimi pfedpisy ufadu.

V rdmci uradu jsou dobfie nastavené vnitini vztahy a predavani informaci, odbory si sdéluji informace v ramci své agendy,
coz umoznuje lepsi komunikaci také s verejnosti. Komunikace uvnitf Uradu je efektivni, oteviena a transparentni, smérem
k zaméstnanclim probiha jedinym sjednocenym informacnim kanalem. Jsou aktivné odstranovany prekazky v komunikaci
pomoci neustalého zlepsovani internich komunikacnich procest. Je podporovana komunikace a spoluprace mezi oddélenimi
a tymy napfi¢ organizaci.

Je vytvorena platforma pro pravidelné osobni setkavani zaméstnancli na rdznych drovnich - fediteld odbord, vedoucich
oddéleni a dalSich zaméstnanc(.

3. PR a marketing

Zpétna vazba v rdmci Ufadu je vyuzivana jako cenny nastroj pro rist a zdokonaleni.

Strategické cile oblasti PR a marketingu MHMP

Strategické cile Indikatory Prostiredky ovéreni
05_STC1 O5_STC1_1I

Zlepsit obousmérnou komunikaci s vefejnos- % respondentd v pravidelnych pru- Zprava z prazkumu nédzoru verej-
ti, zvysit informovanost vefejnosti o ¢innosti  zkumech nazorl vefejnosti, ktefi znaji nosti

ufadu zakladni informace o MHMP/rok (cilové

hodnota: min. 60 %)

O5_STC1_I2
Pocet navstévnikl webu praha.eu/rok Interni statistiky odboru
(cilova hodnota: min. 4 mil. do 12/2035) OMM

O5_STC1_13
Pocet sledujicich socialni sit¢ MHMP/rok Interni statistiky odboru
(cilovéd hodnota: zvyseni o 20 %) OMM
05_STC2 0O5_STC2_11
Zajistit pozitivni medialni obraz ufadu % respondentl v pravidelnych prizku- Zpravy z prazkum0 nézord verej-
mech nazor(l vefejnosti, ktefi vnimaji nosti
MHMP pozitivné/rok (cilova hodnota: min.
60 %)

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA

PRA|G
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05_STC3
Zjednodusit a zlepsit vnitini komunikaci

O5_STC3_I1

% zaméstnancl spokojenych s vnitini
komunikaci/rok (cilova hodnota: prabéz-
ny narudst spokojenosti o 10 %)

0O5_STC3_I2

Pocet zavaznych chyb zplisobenych ne-
dostate¢nou komunikaci v ramci ufadu/
rok (cilova hodnota: 0)

O5_STC3_13
Pocet vnitinich komunikacnich systéma
do 12/2035 (cilova hodnota: 1)

Zprava z prlizkumu spokojenosti
zaméstnancu

Interni statistiky odboru
OMM

Seznam komunikacnich systému
MHMP

Podoblasti a specifické cile oblasti PR a marketingu MHMP

Podoblasti:

5.1 Vnitini komunikace
5.2 Vnéjsi komunikace
53 Image Uradu

5.1 Vnitifni komunikace

Specifické cile

3. PR a marketing

0O5_P1_SPC1
Vytvofit zadani pro jednotnou online platformu
pro interni komunikaci jako podklad pro ICT

Indikatory

O5_P1_SPC1_I

Zadani pro jednotnou online platformu
pro interni komunikaci vytvofeno do
06/2025 (ANO/NE)

O5_P1_SPC1_12

Platforma WEBEX ¢i obdobna platforma
implementovéna do jednotného systému
Ufadu do 12/2035 (ANO/NE)

Prostiredky ovéreni

Zadani pro jednotnou online plat-
formu pro interni komunikaci

Interni databaze odboru
(o][@

O5_P1_SPC2

Zajistovat zpétnou vazbu pro zaméstnance -
informovat je o pfijatych opatienich na zakladé
jejich pozadavku a pfipominek

O5_P1_SPC2_I1
Pomér zvefejnénych vysledkl prazkumd/
rok (cilové hodnota: prazkumy/rok = 1:1)

Zvefejnéné vysledky prazkum

O5_P1_SPC3

Ve spolupraci s odborem PER nastavit a realizo-
vat systém pravidelného osobniho setkavani za-
méstnanct vyssiho a stfedniho managementu

O5_P1_SPC3_I"

Systém pravidelného osobniho setkavani
zaméstnancl vyssiho a stfedniho
managementu nastaven do 12/2025
(ANO/NE)

O5_P1_SPC3_1I2

Pocet osobnich setkani zaméstnanci
vyssiho a stfedniho managementu/rok od
01/2026 (cilova hodnota: min. 1x)

Interni dokumentace odboru
PER

Pozvanky na osobni setkani

O5_P1_SPC4
Zintenzivnit navstévnost intranetu
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0O5_P1_SPC4_I1

Pocet zaméstnancl, ktefi pfistupuji na
intranet/mésic (cilova hodnota: dvojnaso-
bek poc¢tu zaméstnancl do 12/2035)

Interni statistiky odboru
OMM/odboru OIC

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G



5.2 Vnéjsi komunikace

Specifické cile

Indikatory

Prostiedky ovéreni

0O5_P2_SPC1
Zintenzivnit prezentaci pozitivnich vysledka
prace uradu

0O5_P2_SPC1_I1

% respondentl kladné hodnoticich
MHMP /rok (cilova hodnota: min. 50 % + 5 %
narast/rok)

Zprava z prizkumu nazor( verej-
nosti

O5_P2_SPC2

Zajistit propagaci novych forem styku obcan(

s Urfadem vcetné informacni kampané o portélu
pro styk s vefejnosti a jeho funkcich

O5_P2_SPC2_I1
% elektronicky vyfizenych ukond/rok
(cilovéd hodnota: min. 60 % do 12/2035)

O5_P2_SPC2_12

Pocet pfistupu na portal pro styk s ve-
fejnosti/rok (cil: nardst, cilova hodnota:
300 000 do 12/2035)

Interni statistiky odboru
OMM/odboru OIC

Interni statistiky odboru
OMM/odboru OIC

O5_P2_SPC3

Viyuzivat a vyhodnocovat efektivitu vSech
aktudlné dostupnych komunikacnich
prostiedk

O5_P2_SPC3_1

Benchmarking pro stanoveni efektivity
dostupnych komunikacnich prostredk
nastaven do 12/2024 (ANO/NE)

O5_P2_SPC3_I2

Benchmarking pro stanoveni efektivity
dostupnych komunikac¢nich prostredk
vyuzivan a pravidelné aktualizovén v za-
vislosti na vyvoji novych médii/rok (min.
1x, ANO/NE)

Interni dokumentace odboru
OMM

Interni dokumentace odboru
oMM

3. PR a marketing

O5_P2_SPC4

Zajistit pravidelny prdzkum néazord verejnosti
na fungovani Uradu a zjistovani komunikacnich
rizik

O5_P2_SPC4 I

Pocet prizkuma nazor( vefejnosti na fun-
govani Ufadu a zjistovani komunikacnich
rizik/rok (min. 3)

Zpravy z prazkum0 nézord verej-
nosti

05_P2_SPC5
Nastavit systém pravidelného setkavani's PR
utvary MC

O5_P2_SPC5_I1
Pocet setkani s PR utvary MC/rok (min. 1)

Zapis ze setkani PR Gtvart MC

5.3 Image uradu

Specifické cile

O5_P3_SPC1

Vymezit v existujicim grafickém manualu pra-
vidla pro vyuziti loga HMP méstem zfizenymi,
zaloZzenymi a podporovanymi organizacemi

Indikatory

O5_P3_SPC1_I

Pravidla pro vyuziti loga HMP méstem
zfizenymi, zalozenymi a podporovanymi
organizacemi jsou vymezena do 09/2024
(ANO/NE)

Prostiredky ovéreni

Aktualizovany graficky manual

O5_P3_SPC2
Pripravit draft smluvniho ujednani a Upravy
zfizovacich listin organizaci pfi jejich aktualizaci

O5_P3_SPC2_1

Draft smluvniho ujednéni a Gpravy
zfizovacich listin organizaci pfipraven do
11/2024 (ANO/NE)

Draft smluvniho ujednani a tpra-
vy zfizovacich listin organizaci

O5_P3_SPC3
Implementovat uziti loga HMP do vizudlniho
stylu pfispévkovych organizaci zfizenych HMP

O5_P3_SPC3_I

% prispévkovych organizaci zfizenych
HMP s logem HMP/rok (cilova hodnota:
65 % do 12/2026)

Interni databaze odboru OMM
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O5_P3_SPC4

Stanovit dimenze image Ufadu metodou
polaritniho profilu a pravidelné je vyhodnoco-
vat v rdmci priizkum0 nézorG u jednotlivych
cilovych skupin

O5_P3_SPC4 I

Dimenze image Ufadu metodou polarit-
niho profilu stanoveny do 06/2024 (ANO/
NE)

O5_P3_SPC4_I2
Cilové skupiny pro prizkumy stanoveny
do 06/2024 (ANO/NE)

O5_P3_SPC4_13
Pocet prizkumi nazor( u viech cilovych
skupin/rok (min. 1)

Interni dokumentace odboru
OMM

Interni dokumentace odboru
oMM

Zpravy z prizkumt néazor cilo-
vych skupin

O5_P3_SPC5

Aktualizovat vizudlni styl HMP a graficky manual
aimplementovat zmény (i na Grovni méstem
zfizenych organizaci)

O5_P3_SPC5_I1
Vizualni styl HMP a graficky manudl aktua-
lizovany do 06/2024 (ANO/NE)

O5_P3_SPC5_12

Zmény ve vizualnim stylu HMP a gra-
fickém manualu implementovéany do
12/2026 (ANO/NE)

Aktualizovany graficky manual

Interni databaze odboru
OMM
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3. PR a marketing

PRA|HA
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PRA|G



3.3.6 Klic¢ova oblast 6: Legislativa MHMP

Vize: Legislativa MHMP v roce 2035

Systém vnitinich predpist je strucny, prakticky, prehledny a vystizny, neumoznujici rzné vyklady. Je posilen interni pravni
aparat. Je definovéna vize/podoba vnitini struktury interni pravni sluzby.

Vykon agend HMP je zajistovan primarné interné, pfipadné prostiednictvim prispévkovych organizaci. Externi subjekty jsou
vyuZivany pouze v odGvodnénych specifickych pfipadech. Externi pravni sluzby jsou optimalizovany.

Je nastaven systém odménovani a dalsich benefitll, ktery umozriuje pruzné reagovat na trh prace ve vztahu k urednikdim.
Je vyfeSena otazka odménovani zastupitell v souladu s Ustavnim poradkem.

Neaktualni predpisy a strategie jsou zruseny.
Zékonné pravo na informace slouzi k informovani verejnosti, nikoliv jako nastroj k sikan6znim postuptim vici dradu.

Systémy tykajici se vefejnych zakazek jsou vzdjemné propojeny, plné funk¢ni a slouzi k zefektivnéni procesu zadavani
a uverejnovani zakazek. Zdkon o zadavani verejnych zakdzek odrazi postaveni zadavatele a vyrovnava postaveni pozic
zadavatele a dodavatele.

Je optimalizovéano samospravné ¢lenéni HMP. Je redefinovéno pravni postaveni MC. Je dostate¢né respektovana nezavislost
vykonu pfenesené pldsobnosti.

[
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Strategické cile oblasti Legislativy MHMP

Strategické cile Indikatory Prostiredky ovéreni

06_STC1 06_STC1_I1
Spolupracovat na optimalizaci fungovani Zména zdkona o HMP, komplexni novela Zakon o HMP
HMP zdkona o HMP provedena do 12/2029

(ANO/NE)

06_STC1_I2

Zména statutu HMP, komplexni novela Statut HMP
Statutu HMP provedena do 12/2029

(ANO/NE)

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA

PRA|G
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06_STC2

Posilit poskytovani internich pravnich sluzeb

a optimalizovat externi pravni sluzby

06_STC2_I1
% externich pravnich sluzeb/rok (cilova
hodnota: snizeni 0 50 % do 12/2035)

06_STC2_I2
Work life balance internich pravnik (cilo-
va hodnota: 100 % do 12/2035)

06_STC2_13
% obsazenych pracovnich mist pravnika/
rok (cilové hodnota: 100 % do 12/2029)

06_STC2_I4

% spokojenych pravnikd MHMP s pracov-
nimi podminkami/rok (cilova hodnota: 90
% k 12/2029)

Interni evidence odboru LEG/od-
boru PRP

Zprava z prlizkumu spokojenosti
zaméstnancu

Interni evidence odboru PER

Zpréava z prazkumu spokojenosti
zaméstnancu

06_STC3
Zkultivovat pravni prostfedi na MHMP

06_STC3_I1

% zameéstnancd, ktefi rozumi internim
pravnim predpisiim/rok (cilova hodnota:
90 % do 12/2030)

06_STC3_I2
Pocet predpisd/rok (cilova hodnota: snize-
ni 0 30 % do 12/2029)

06_STC3_13
Pocet obsoletnich predpist/rok (cilova
hodnota: snizeni o 100 % do 12/2029)

Zprava z dotaznikového Setreni

Interni statistiky odboru
LEG/odboru PRP

Interni statistiky odboru
LEG/odboru PRP

Podoblasti a specifické cile oblasti Legislativa

Podoblasti:

6.1 Zé&kony souvisejici s MHMP
6.2 Pravni sluzby

6.3 Pravni prostredi
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6.1 Zakony souvisejici s MHMP

Specifické cile

Indikatory

Prostiedky ovéreni

06_P1_SPC1

Analyzovat stavajici stav Zakona ¢. 131/2000 Sb.,
o HMP a Statutu HMP, identifikovat problematic-
ké oblasti a navrhnout potfebné zmény Zékona
¢. 131/2000 Sb., o HMP a Statutu HMP

06_P1_SPC1_I1

Kontrolni termin zpracovani analyzy
stavajiciho stavu Zakona ¢. 131/2000 Sb.,
o HMP a Statutu HMP do 12/2025 (ANO/
NE)

06_P1_SPC1_I2

Identifikace problémovych oblasti Zdkona
¢. 131/2000 Sb., o HMP a Statutu HMP
zpracovany do 12/2026 (ANO/NE)

06_P1_SPC1_13

Navrhy na potiebné zmény Zékona

¢. 131/2000 Sb., o HMP a Statutu HMP
predlozeny do 12/2027 (ANO/NE)

Analyza odboru LEG/odboru
PRP

Analyza odboru LEG/odboru
PRP

Analyza odboru LEG/odboru
PRP

06_P1_SPC2
Iniciovat posileni vlivu HMP v rdmci zékonodar-
ného procesu

06_P1_SPC2_I1

Analyza vlivu HMP v rdmci zakonodarné-
ho procesu a identifikace problémovych
oblasti provedena do 12/2027 (ANO/NE)

06_P1_SPC2_I2

Navrhy na posileni vlivu HMP v rdmci
zdkonodarného procesu predlozeny do
12/2028 (ANO/NE)

Analyza vlivu HMP v rdmci zako-
nodérného procesu a identifikace
problémovych oblasti odboru
LEG/odboru PRP

Pfedlozené navrhy na posileni
vlivu HMP v rdmci zdkonodarného
procesu odboru LEG /odboru PRP

06_P1_SPC3

Analyzovat stavajici stav Zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, identifiko-
vat problematické oblasti a navrhnout potiebné
zmény zékona

06_P1_SPC3_I

Analyza Z&kona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim
provedena do 12/2027 (ANO/NE)

06_P1_SPC3_12

Navrhy na potiebné zmény Zékona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim predlozeny do 12/2028
(ANO/NE)

Analyza Zakona ¢. 106/1999 Sb.
odboru LEG/odboru PRP

PfedloZzené navrhy na potiebné
zmény Zakona ¢. 106/1999 Sb.
odboru LEG/odboru PRP

06_P1_SPC4

Analyzovat stavajici stav Zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, identifikovat
problematické oblasti a navrhnout potiebné
zmény zékona

06_P1_SPC4_I1

Analyza Zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadava-
ni verejnych zakazek hotova do 12/2027
(ANO/NE)

06_P1_SPC4_I2

Néavrhy na potiebné zmény Zékona

¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek predlozeny do 12/2028 (ANO/NE)

Analyza Zakona ¢. 134/2016 Sh.
odboru LEG/odboru PRP

PredloZzené navrhy na potiebné
zmény Zakona ¢. 134/2016 Sb.
odboru LEG/odboru PRP
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06_P1_SPC5

Zefektivnit fizeni pfispévkovych organizaci
zfizenych HMP a optimalizovat rozdéleni agend
mezi HMP, pfispévkovymi organizacemi a dalsi-
mi HMP zaloZenymi pravnickymi osobami

06_P1_SPC5_11

Analyza internich predpist a souviseji-
cich metodickych pokynt predlozena do
06/2028 (ANO/NE)

06_P1_SPC5_I2

Navrhy na zefektivnéni fizeni pfispévko-
vych organizaci zfizenych HMP a optimali-
zaci rozdéleni agend mezi pfispévkovymi
organizacemi HMP a dal3imi HMP zaloze-
nymi pravnickymi osobami predlozeny do
12/2028 (ANO/NE)

Analyza internich predpisd a sou-
visejicich metodickych pokynt
odboru LEG/odboru PRP

Predlozené néavrhy na zefektivnéni
fizeni pfispévkovych organizaci
zfizenych HMP a optimalizaci roz-
déleni agend mezi pfispévkovymi
organizacemi HMP a dal$imi HMP
zaloZzenymi pravnickymi osobami
odboru LEG/odboru PRP

6.2 Pravni sluzby

Specifické cile

Indikatory

Prostiedky ovéreni

06_P2_SPC1

Zanalyzovat objem poskytovanych prévnich
sluzeb MHMP a vyhodnotit potfebnost exter-
nich pravnich sluzeb a dle vysledkd navrhnout
odpovidajici zmény celého systému

06_P2_SPC1_I1

Analyza objemu poskytovanych prav-
nich sluzeb a vyhodnoceni potfebnosti
externich pravnich sluzeb predloZena do
12/2026 (ANO/NE)

06_P2_SPC1_I2

Navrh na zmény celého systému pravnich
sluzeb MHMP pfedlozen do 12/2027
(ANO/NE)

Analyza objemu poskytovanych
pravnich sluzeb a vyhodnoceni
potitebnosti externich pravnich
sluzeb odboru LEG/odboru PRP

Pfedlozené ndvrhy na zmény
celého systému pravnich sluzeb
MHMP odboru LEG/odboru PRP

06_P2_SPC2
Iniciovat zménu systému odménovani internich
pravnikd MHMP

06_P2_SPC2_I

Navrh zmény piislusnych pravnich pred-
pistl tykajicich se systému odménovani
internich pravnik MHMP predloZen do
12/2025 (ANO/NE)

Pfedlozené ndvrhy na zmény
piislusnych pravnich predpist
tykajicich se systému odménovani
internich pravnikd MHMP odboru
LEG/odboru PRP

06_P2_SPC3
Iniciovat zlep3eni pracovniho prostiedi pro
pravnické profese na MHMP

06_P2_SPC3_I

Navrh na zlepseni pracovniho prostredi
na MHMP piedloZzen do 12/2025 (ANO/
NE)

Pfedlozené navrhy na zlepseni
pracovniho prostifedi na MHMP
odboru LEG/odboru PRP

6.3 Pravni prostredi

Specifické cile

Indikatory

Prostiedky ovéreni

06_P3_SPC1
Iniciovat zménu systému vzdélavani zaméstnan-
¢l za Ucelem posileni pravniho védomi

06_P3_SPC1_I

Navrh na zménu systému vzdélavéani
zaméstnancll za Ucelem posileni pravniho
védomi predlozen do 12/2026 (ANO/NE)

PfedloZené ndvrhy na zménu sys-
tému vzdélavani zaméstnanci za
Ucelem posileni pravniho védomi
odboru LEG/odboru PRP
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06_P3_SPC2

Optimalizovat systém internich pravnich pred-
pisti a souvisejicich dokumentd a zfidit jejich
jednotnou prehlednou evidenci

06_P3_SPC2_I1

Analyza systému internich pravnich pfed-
pisu a souvisejicich dokumentt zpracova-
na do 12/2028 (ANO/NE)

06_P3_SPC2_I2

Navrh na optimalizaci internich pravnich
predpist (zruseni obsoletnich predpis,
slouceni, zjednoduseni, zprehlednéni

a zajisténi srozumitelnosti predpist) zpra-
covan do 12/2029 (ANO/NE)

06_P3_SPC2_13

Jednotna prehlednd evidence internich
prévnich predpisl a souvisejicich doku-
ment( zfizena do 12/2030 (ANO/NE)

Analyza systému internich

pravnich predpisu a souvisejicich
dokumentt odboru LEG/odboru

PRP

Pfedlozené navrhy na optimalizaci
internich pravnich predpist oboru

LEG/odboru PRP

Databaze internich pravnich pred-

pisti a souvisejicich dokumenta

06_P3_SPC3

Aplikovat vysledky optimalizace internich
pravnich predpisll a souvisejicich dokumentt
pii tvorbé novych internich pravnich predpist
a souvisejicich dokumentu

06_P3_SPC3_I

% spokojenych zaméstnanct s prehled-
nosti, srozumitelnosti a aplikovatelnosti
internich pravnich predpisd a souviseji-
cich dokumentd/rok (cilova hodnota: 75 %)

Zprava z prizkumu spokojenosti

zaméstnancl
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3.3.7 Klic¢ova oblast 7: Vnéjsi vztahy a sluzby MHMP

Vize: Vnéjsi vztahy a sluzby MHMP v roce 2035

Existuje portél pro styk s vefejnosti. Tento portal je pIné funkéni a obsahuje veskeré agendy uradu vazané na verejnost
v¢. funkéni platebni brany. Portal se pribézné rozviji a aktualizuje. Soucasné je v pfiméfené mife zachovdna moznost
vyfizovani zalezZitosti bez on-line pfistupu.

Klient m& moznost vyfidit své zaleZitosti na jednom misté. Sluzby Ufadu (agendy) jsou jednodussi a efektivnéjsi, ufad je
srozumitelny pro vsechny.

Je nastavena robotizace vétsiny pfichozich podani el. dokumentl/proces(.

Spoluprace MHMP s MC je prohloubena, odviji se na partnerské trovni, jsou vzdjemné sdileny potfebné informace pomoci
trvalého komunikaéniho kanalu, je umoznén vzdaleny nahled na vefejné publikovatelna data MC, jsou vyjasnéné role
a délba pravomoci.

Také s ostatnimi urady a organizacemi (krajské urady, ministerstva, soudy, Skoly, spole¢nosti ad.) funguje efektivni kooperace
v¢. sdileni informaci.

Existuje kvalitni a jednotny vyklad legislativy.

Vztah ke klientovi je fizen — poskytovana kvalita sluzeb se zvysuje. Je pravidelné zajistovana zpétnd vazba od klientl a part-
ner(, tedy verejnosti, MC, akciovych spolecnosti, organizaci, Skol ad. za U¢elem zlep3ovani sluzeb ufadu.
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V prostfedi MHMP funguje management kvality.

Grantové schéma neni rozttisténé, je jednotné.

Strategické cile oblasti Vnéjsi vztahy a sluzby MHMP

Strategické cile Indikatory Prostiredky ovéreni
07_STC1 07_STC1_11
Zajistit pro klienty ufadu vysoce kvalitni, Pocet fyzickych navstév klientll Gfadu/rok  Interni evidence odboru
efektivni a dostupné sluzby vyuzivajici nej- (cil: snizeni 0 50 % do 12/2035) SLU
modernéjsi technologie
07_STC1_I2
Pocet stiznosti na fungovani Gfadu/rok Interni evidence pfislusnych
(cil: snizeni 0 50 % do 12/2035) odbort MHMP
07_STC1_13 . X o
% spokojenosti s obsahem a funkcemi Zprava z prizkumu nézord
portalu a ostatnimi poskytovanymi sluz- verejnosti
bami MHMP/rok (cil: narlist na 70 % do
12/2028)
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07_STC2 07_STC2_I1

Zajistit efektivni a pruznou kooperaci a sro- % podani nevyrizenych v zakonné Ihté/ Interni evidence pfislusnych
zumitelnou komunikaci s Gfady MC a dalsimi  rok (cil: snizeni; cilova hodnota: 1 % do odbord MHMP
externimi urady, organizacemi a subjekty 12/2035)
07_STC2_I2
% spokojenosti tradd MC, dalsich ex- Zpravy z prazkum spokojenosti
ternich Gfadd, organizaci a subjektd se MC a dalsich externich subjekt(i
spolupraci s MHMP/rok (cil: zvy3eni, cilovd  v€. zakladanych a zfizovanych
hodnota: 80 % do 12/2035) organizaci

Podoblasti a Specifické cile oblasti Vnéjsi vztahy a sluzby MHMP

Podoblasti:
7.1 Kvalita sluzeb
7.2 Spoluprace a komunikace s externimi subjekty

>
. v 2
7.1 Kvalita sluzeb y
o
2
Specifické cile Indikatory Prostfedky ovéreni ﬁ
07_P1_SPC1 07_P1_SPC1_I1 °
Zajistit prabéznou spolupraci v ramci MHMP % agend vyfizovanych prostfednictvim Interni evidence pfislusnych
pro pIné funkcni, komplexni, aktualizovany portélu/rok (cil: nardst, cilova hodnota: odbord MHMP
a uzivatelsky pfivétivy portal/web pro styk 60 % do 12/2035)
s vefejnosti v¢. funkeni platebni brany a feseni
Zivotnich situaci Prazana 07 P1 SPC1 12
Pocet uzivateld portalu pro styk s ve- Interni evidence pfislusnych
fejnosti/rok (cil: narist, cilova hodnota: odbor(i MHMP

300 000 do 12/2035)

0O7_P1_SPC1_I3

Pocet pfijatych a vyfizenych podani pro- ~  Interni evidence pfislusnych
stfednictvim portalu pro styk s vefejnosti/ ~ odbord MHMP

rok (cil: nardst, cilova hodnota: 50 000

podani do 12/2035)

O7_P1_SPC1_lI4

Pocet stiznosti na neaktualnost informaci  Interni evidence piislunych
na portalu pro styk s vetejnosti/rok (cilovd ~ odbord MHMP

hodnota: 0 do 12/2035)

O7_P1_SPC1_I5

% mira spokojenosti vefejnosti s por- Zprava z prizkumu nazor( verej-
talem/rok (cilovd hodnota: 95 % do nosti

12/2035)

O7_P1_SPC1_l6

Agendy a informace jsou na jednom misté ~ Webové stranky MHMP
portalu pro styk s vefejnosti (ANO/NE)

O7_P1_SPC1_17
Pocet odbord, které neprovedly aktualiza-  Interni evidence odboru OMM
ci/mésic (cilova hodnota: 0)
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O7_P1_SPC2

Zalozit Poradenské informacni centrum, kde
bude asistence pro vyfizeni Zivotni situace
online

O7_P1_SPC2_I
Poradenské informacni centrum plné
funk¢ni do 12/2035

Poradenské informacni centrum

O7_P1_SPC3
Zjednodusit formulare obecné a nevyzadovat
ovéfitelné informace

0O7_P1_SPC3_I
Pocet nespravné vyplnénych formulaid/
meésic (cilova hodnota: 0)

Interni evidence pfislusnych
odbord MHMP

O7_P1_SPC4
Pripravovat podklady pro dalsi moznou
robotizaci pfichozich podani

07_P1_SPC4_In

Pocet agend zpracovanych robotem/rok
(cilova hodnota: 60 % agend zpracova-
nych robotem do 12/2035)

Interni evidence pfislusnych
odbord MHMP

7.2 Spoluprace a komunikace s externimi subjekty

Specifické cile

07_P2_SPC1

Vytvofit jednoduchy manudl na rozdéleni
pravomoci mezi MHMP a externimi subjekty
a pravidelné jej aktualizovat

Indikatory

07_P2_SPC1_I1

Na zakladé névrhu odboru LEG, tykajici-
ho se zefektivnéni fizeni pfispévkovych
organizaci zfizenych HMP a optimalizace
rozdéleni agend mezi pfispévkovymi or-
ganizacemi HMP, dalSimi HMP zalozenymi
prévnickymi osobami a dal$imi externimi
subjekty, pfipravit aktudIni manual na roz-
déleni pravomoci mezi MHMP a externimi
subjekty do 12/2029 (ANO/NE)

O7_P2_SPC1_I2

Manudl na rozdéleni pravomoci mezi
MHMP a externimi subjekty bude vzdy
aktualizovén do 30 dnti od schvéleni
zmény (ANO/NE)

Prostiredky ovéreni

Existence aktualniho manualu na
rozdéleni pravomoci mezi MHMP

a externimi subjekty

Datum aktualizace Manualu na

rozdéleni pravomoci mezi MHMP

a externimi subjekty

07_P2_SPC2
Nastavit pravidelné ges¢ni setkdvani s externimi
subjekty

07_P2_SPC2_I1

Pocet odbord, které se min. 1x nesetkaji
s pfislusnymi externimi subjekty/rok
(cilova hodnota: 0)

Evidence/zépisy ze setkani

07_P2_SPC3

Zajistit spolupréci na vytvoreni on-line prostredi
pro sdileni dat a informaci s externimi subjekty
a zajistit jeho prabéznou aktualizaci

07_P2_SPC3_I1

On-line prostiedi pro sdileni dat a infor-
maci s externimi subjekty vytvoreno do
06/2026 (ANO/NE)

07_P2_SPC3_I2

On-line prostredi pro sdileni dat a in-
formaci s externimi subjekty je aktualni
(ANO/NE)

On-line prostredi pro sdileni dat
a informaci s externimi subjekty

Datum aktualizace on-line pro-

stfedi pro sdileni dat a informaci

s externimi subjekty

O7_P2_SPC4
Resit veskeré dotace prostfednictvim portalu
(online)

O7_P2_SPC4_I1
% zadosti o dotace podanych on-line/rok
(cilova hodnota: 100 %)

Interni evidence pfislusnych
odbord MHMP
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07_P2_SPC5

Zajistit management kvality sluzeb v¢. pravidel-
né zpétné vazby od klientl a partnerd a realiza-
ce opatteni vyplyvajicich z prlizkum spokoje-
nosti pro zvyseni kvality sluzeb

07_P2_SPC5_I1
Zpétna vazba (priizkumy spokojenosti)
zajisténa min. 1x /rok (ANO/NE)

O7_P2_SPC5_I2

% spokojenosti vefejnosti se sluzbami
MHMP/rok (cilové hodnota ro¢né min.
80 %; 95 % do 12/2035)

07_P2_SPC5_13

% spokojenosti MC a pfispévkovych/zfi-
zenych organizaci se spolupraci a meto-
dickym vedenim MHMP/rok (cil: narst,
cilova hodnota: 95 % do 12/2035)

Zpravy z prazkum spokojenosti
klientd a partnert

Zprava z prazkumu nazoru verej-
nosti

Zpravy z prizkumu spokojenosti
MCa PO
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4. Implementace Strategie MHMP 2035

4.1 Uvod

Strategie, nebo také strategicky plan, je zakladnim rozvojovym dokumentem organizace. Je manazerskym nastro-
jem a jako kazdy nastroj ma smysl, pokud je pouzivan. Musi byt vychodiskem pro tvorbu dil¢ich oborovych koncepci,
rozhodovani vedeni Ufadu, kritériem pro zapojeni se do projektt i pro realizaci dil¢ich aktivit. Pfi rozhodovani o konkrétnich
¢innostech Uradu je potieba brat v ivahu stanovené strategické a specifické cile a po celou dobu napliiovani Strategie by
mély byt respektovany principy uvedené v MISI.

Tvorba strategie je jednim z prvnich krokl tvorby systému strategického fizeni. Pfi formulovéni strategie pomaha, kreativni
chaos’, pfi prosazovani strategie je dilezita disciplina, kontrola a schopnost fidit a stimulovat. Kazda strategie ma také své
hranice a fada véci mlze byt kladné i zaporné ovlivnéna faktory vnitinimi i vnéjsimi, napft. inovacemi, ne¢ekanymi udalostmi
apod. Je namisté na zmény reagovat a umoznit aktualizaci Strategie (vice viz podkapitola Ad 4. Aktualizace Strategie).

Implementace strategie je klicovym krokem pro Uspéch kazdé organizace. Spravna implementace strategie je nezbytna pro
dosazeni stanovenych cil(i a zajisténi efektivniho fungovani organizace.

Predpoklady uspésné implementace Strategie jsou:

» strategické vldcovstvi - stald podpora Strategie, schopnost presvédcit zicastnéné a vytvofit prostiedi pro planované
zmény;

> zajisténi financ¢nich zdroja na realizaci projekt a aktivit, rozdéleni zdroja pro uplatnéni Strategie;

> kvalitni projektové fizeni;

> kvalitni procesni fizeni, provazanost, integrace procest vnitfnich (Gfad) i vnéjsich (zastupitelé, externi organizace);

» dostatecnd kapacita lidskych zdroj - schopnosti a motivace nositelt realizace, tedy viech zaméstnancl uradu, zplsob
odménovani, osobni zodpovédnost, angaZzovanost, tvofivost, pfijeti procesu uceni se, vzdélavani;

> uplatnéni principu partnerstvi - zajisténi spoluprace s témi, kdo se podileli na zpracovani Strategie, a témi, ktefi mohou
ovlivnit naplfovani stanovenych cild i aktualizaci Strategie v¢. spoluprace s externimi odborniky; vytvoreni participa-
tivniho prostiedi, spolec¢né zkoumani rozli¢nych feseni problém, zajisténi zpétné vazby, transparentnost, dobra vné;si
komunikace (Ufad - partnefi, vefejnost);

> dostatecna a srozumitelnd prezentace pribéznych vysledkd, informovanost a osvéta; vytvoreni informacniho systému;
zajisténi, aby zucastnéni chapali cile, dvody i zpUsob jejich realizace;

> zajisténi kontinuity procesu, vytrvalost a trpélivost, nebot v fadé véci se jedna o dlouhodobou névratnost.

4.2 Okruhy aktivit implementace Strategie

1. realizace Strategie - tedy naplnovani stanovenych cill prostiednictvim akci, aktivit a projekt(
2. monitoring stanovenych indikatord
3. vyhodnocovani dat a informaci (monitoringu indikator()

4. aktualizace Strategie
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Ad 1. Realizace Strategie

Realizace Strategie se déje prostfednictvim konkrétnich akci, aktivit a projektd, které jednorazové nebo postupné naplnuji
stanovené specifické cile, tim i cile strategické a potazmo vizi rozvoje Gradu.

Akce, aktivity a projekty jsou sumarizovany v akénim planu vytvofeném vzdy na jeden rok. Tvorba ak¢nich plant se opira
o priority stanovené podle definovanych kritérii a je provazana se sestavovanim rozpoctu Ufadu. Soucasné je zpracovavan
vyhledovy akéni plan (na dalsi 2-3 roky), ktery obsahuje déletrvajici projekty, aktivity a pldnované projekty a ktery ma
oporu v rozpoctovém vyhledu.

Projekty, akce a aktivity v ak¢nim planu obsahuji informace o vztahu projektu ke stanovenym ciltm (cili) ve Strategii, Casovy
harmonogram realizace, finan¢ni ndro¢nost a zdroje financovani, dale urceni, kdo projekt/akci/aktivitu realizuje, kdo zod-
povida za realizaci a kdo pfipadné spolupracuje. Ak¢ni plan by mél byt provazan s podrobnymi informacemi o projektech.

Vedle akéniho planu je veden zasobnik projektd, ze kterého je mozné pfi ziskani dalsich zdroj(i prevést projekt do akéniho
planu.

Je vhodné akéni plan vyhodnocovat i v pribéhu realiza¢niho obdobi tak, aby mohla byt pfipadné pfijata opatfeni podporujici
jeho naplnéni. Vyhodnoceni v zavéru realiza¢niho obdobi je pak podkladem pro tvorbu dalsiho akéniho planu a sestaveni
navrhu rozpoctu na dalsi rok a rozpoctového vyhledu. Projekty jsou vyhodnocovany dle stanovenych kritérii.

Monitoring plnéni akéniho planu je nutné zajistovat prabézné.

Akeni plan i zasobnik projektd by mély byt vedeny (nejlépe) v databazové podobé, kterd umozriuje provazanost s dalsimi
relevantnimi informacemi, napf. podrobnymi informacemi o projektech a jejich pribéhu. Doplnénim dat k indikatordm
v databdzi vzniknou prehledné casové rady.

Je vhodné vytvorit informacni systém implementace Strategie.

Ad 2. Monitoring realizace

Nastroji pro méfeni toho, jak ufad dosahuje stanovenych cil(, jsou indikatory (ukazatele nebo také méritka) prifazené ke
strategickym a specifickym cildm a ke konkrétnim projektdm a aktivitdm. Pro vybrané ukazatele je potieba shromazdovat
data, monitorovat je a vyhodnocovat je.

Sledovéanim a vyhodnocovanim vybranych ukazatell je zajisténa zpétna vazba, kontrola dosahovani cild i zjisténi Sirsich
dopad prace.

Protoze sledovéni a vyhodnocovani ukazatell je kapacitné i finan¢né naroc¢né, je vhodné zacit sledovat vybrané ukazatele
— tzv. titulkové (zésadni) a ty, které urad jiz sleduje, a utfidit je do systému. Postupné bude vybudovan systém sledovani
ukazatel(, které budou souhrnné vypovidat o dilezitych rozvojovych smérech ufadu.

Sady ukazatel( budou tvofit provézany index, ktery umozni sledovat jednotlivé stranky rozvoje Gfadu z rdznych aspekt.

Ad 3. Vyhodnoceni realizace

Ukazatele budou vyhodnocovany a vysledky pravidelné predkladany vedeni Ufadu, potazmo fidici sloZzce implementace
Strategie, tedy Pracovni skupiné, jako podklad pro rozhodovani a pfijeti potfebnych opatfeni.

Interpretaci vyhodnocenych dat je potieba zajistit pro spolupracujici organizace a vefejnost ve srozumitelné a pfitazlivé
formé. Informacni systém Strategie mlze byt z&asti pfistupny vefejnosti na portélu, spolu s doprovodnymi informacemi
umoznujicimi partnerdim a ob¢andim sledovat vyvoj rliznych aspektt fungovani iradu. Pribéznym informovanim vefejnosti
a partnert se posiluje jejich dlivéra v urad a pfipadna spoluprace.
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Ad 4. Aktualizace strategie

Na zakladé vyhodnocovani bude provéddéna aktualizace Strategie, a to pfiblizné jednou za 3-5 let. Je vhodné vyhnout se
aktualizaci v dobé komundlnich a krajskych voleb. Pokud se vnéjsi podminky zméni natolik, Ze bude tfeba provést aktualizaci
dfive, pak by podnét k ni méla vznést fidici slozka implementace Strategie, tedy Pracovni skupina.

Aktualizace Strategie se provadi nejprve na nejkonkrétné;jsi urovni, tedy na trovni specifickych cild, a teprve po dalsim obdobi
realizace, pokud se ukdze, ze aktualizace na nejkonkrétnéjsi Urovni nestaci, se pfistupuje ke zméné obecnéjsich Urovni, tedy
strategickych cilCi a VIZE rozvoje ufadu. Dlouhodobé smérovani Ufadu se tedy (pfipadné) méni az jako posledni krok.

Aktualizace Strategie se provadi spolu s partnery, ktefi se zapojili do zpracovani, pfipadné s dalsimi dle situace.

4.3 Stanoveni priorit

Ve Strategii je definovano radové nékolik desitek specifickych cil(l. Vzhledem k tomu, Ze nelze zabyvat viemi najednou, je
dllezité vzdy stanovovat priority na nejblizsi obdobi (kratkodobé) a vyhled (sttednédobé). Pro stanoveni priorit je vhodné
definovat konsensualni kritéria.

V pribéhu napliiovani Strategie je tfeba sledovat rovhomérnost naplhovani cili, aby nedoslo k tomu, Ze nékteré z aspektt
pottebnych pro rozvoj ifadu budou zanedbany.

Nékdy se stava, Ze véci, které funguji, nejsou vnimany jako priorita, to ale neznamend, Ze neni potieba je zabezpecit.

Méfitkem pro postup je naplnéni stanovené vize.

4.4 Struktura zajisténi a zodpovédnost za implementaci
Strategie MHMP 2035

Za implementaci Strategie celkové odpovida vedeni ufadu.

Je dulezité propojit nasledujici procesy

> finan¢ni fizeni Ufadu — pfi zpracovéni rozpoctu a rozpoctového vyhledu uradu zohlednit akce a aktivity, které napliuji
cile stanovené ve Strategii, a pro prioritni cile hledat zdroje pro vhodné akce, aktivity a projekty;

> projektové fizeni - zajistit provdzanost pfipravovanych projekt( s cili Strategie;

> procesni fizeni — nastavit procesy tak, aby umoznovaly realizaci Strategie. Sem spada:

- pfima zodpovédnost za napliiovani cill v jednotlivych klicovych oblastech rozvoje, ktera je rozdélena mezi predstavitele
vedeni Uradu;

- zajisténi politické podpory implementace Strategie;

- koordinacni, organizacni a informacni podpora naplnovani Strategie v ramci Uradu (zodpovédna osoba/tym v rdmci
uradu - viz dale);

- motivace jednotlivych zaméstnanc( Ufadu pro naplriovéani Strategie — provazani ukold vyplyvajicich ze Strategie
s naplnémi prace a zajisténim odmény/motivace;

- monitoring nastavenych indikatord (ukazatel(l) Strategie — shromazdovani a ukladani potirebnych dat pro sledovani

indikator(, vyhodnocovani téchto dat, sumarizace vyhodnoceni k urcitému datu, zpracovani podnétl k aktualizaci,
predkladani vyhodnoceni a podnétid vedeni Gfadu, potazmo fidici sloZce Strategie;

- vnéjsi komunikace a zajisténi informovanosti a zpétné vazby od partnerl a vefejnosti;

PRA|HA

PRA|GUE

PRA|GA

PRA|G
57 |

4. Implementace Strategie MHMP 2035



> fFizeni, které je ¢lenéno na:

- rozhodovani: vedeni Ufadu - schvaluje Strategii a ak¢ni plany, projednava informace o plnéni planu a schvaluje navr-
hovana opatfeni, pfipadné aktualizaci planu; zajistuje politickou podporu realizace plan(;

- supervizi a budovani partnerstvi — Pracovni skupina pro Strategii — sleduje naplfiovani stanovenych cilG, garantuje
proces strategického fizeni z pozice vedoucich zaméstnanct, rozhoduje o dil¢ich krocich v naplfiovani Strategie (napf.
vybér projektll), pomaha prosazovat stanovené cile, rozsifovat kontakty a zapojovat dalsi subjekty, pomaha sirsi infor-
movanosti o naplfiovani Strategie, dava podnéty k aktualizaci Strategie a podili se na ni; podili se také na zpracovani
Ak¢niho planu na dalsi rok; v Pracovni skupiné by méli byt zastoupeni kli¢ovi partnefi (stakeholders) a slozeni skupiny
by mélo zajistovat diverzitu ndzor(i a zkusenosti. Pracovni skupina se schazi minimalné 1x ro¢né.

Zcela zasadni je ustanoveni koordinatora implementace Strategie (maly tym pracovnikd). Koordinator sleduje naplhovani
cild pomoci monitoringu indikatord, upozornuje na stanovené terminy, informacné propojuje jednotlivé aktéry, motivuje,
sumarizuje informace o naplfiovani Strategie, spolupracuje na vyhodnocovéni dat, pfedklada zpravy o realizaci Strategie
a podnéty k aktualizaci.

Je potfeba zajistit jeho postaveni tak, aby jej zi¢astnéni aktéfi véetné vedoucich zaméstnancl respektovali, aby mohl
pozadovat potfebné informace, data.

4.5 Komunikace s verejnosti, informovani, prezentace vysledki
naplnovani cill Strategie, sbér namétu

Vsichni, jichZ se realizace Strategie tyka, a také ti, ktefi se podileli na zpracovéni Strategie a Akéniho planu, by méli byt
o prabéhu realizace informovani. Je potieba informovat i ty, ktefi mohou naplnéni Strategie pomoci.

Informovanost je tfeba zajistit pribézné a ad hoc pfi vyznamnych krocich.

Méla by byt zajisténa pravidelna zpétna vazba na sluzby Gradu. Vysledky zpétné vazby by mély byt podkladem pro aktualizaci
Strategie.

Je vhodné zapojit partnery a verejnost do sbéru podnétl pro aktualizaci Strategie a zajistit pribéznou osvétu partnert
a verejnosti v jednotlivych oblastech fungovani tfadu. Lepsi pochopeni ptinasi i lepsi spolupraci.
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5. Prilohy

5.1 Seznam é€len( Ridiciho vyboru projektu Strategie MHMP

2035

Reditel MHMP

Zastupci/Zastupkyné feditele Magistratu pro sekce:

Sekce finan¢ni a majetku

Sekce prarezovych ¢innosti

Sekce pro rozhodovani o tzemi

Sekce fizeni a digitalizace

Sekce sluzeb ob¢anim

Reditelka odboru PRI

5.2 Seznam ¢lenu Pracovni skupiny pro zpracovani Strategie

MHMP 2035

Reditel MHMP

Zastupci/Zastupkyné feditele Magistratu pro sekce:

Sekce finan¢ni a majetku

Sekce prarezovych cinnosti

Sekce pro rozhodovani o tzemi

Sekce fizeni a digitalizace

Sekce sluzeb ob¢anim

Reditelé/Reditelky odborii:

AMP FON OBF OMM PRI SML VEZ
BEZ HOM OoCP OpPP PRM SOV ZDR
DPC INV OoDO ovo PRP STR ZIo
DSC KUC oIC PER ROZ ucT
EVM LEG OKC PKD SLU UZR
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5.3 Seznam ¢lenu poradnich skupin pro klicové oblasti rozvoje
MHMP do roku 2035

Poradni skupina pro klicovou oblast ICT MHMP

Vedouci skupiny: feditel odboru OIC

Clenové jsou vybrani zastupci/zastupkyné odbor(i OIC, AMP, BEZ, OVO a UCT a vybrani externi pracovnici

Poradni skupina pro klicovou oblast Personalistika MHMP

Vedouci skupiny: feditelka odboru PER

Clenové jsou vybrani zastupci/zastupkyné odbor( PER, FON, OMM a ROZ

Poradni skupina pro klicovou oblast Materialné-technické zabezpeceni MHMP

Vedouci skupiny: reditel odboru SLU

Clenové jsou vybrani zastupci/zastupkyné odbord SLU, HOM, OIC, OCP, DSC a BEZ a vybrana externi pracovnice

Poradni skupina pro kli¢covou oblast Rizeni MHMP

Vedouci skupiny: feditel odboru OVO
Clenové jsou vybrani zastupci/zastupkyné odbor&i OVO, OMM, ROZ, LEG, RED, PRI a PER

Poradni skupina pro klicovou oblast PR a marketing MHMP

Vedouci skupiny: feditelka odboru OMM

Clenové jsou vybrani zastupci/zastupkyné odborti OMM, OVO a ROZ a vybrani externi pracovnici/pracovnice

Poradni skupina pro klicovou oblast Legislativa MHMP

Vedouci skupiny: zéstupce feditele Magistratu pro Sekci prarezovych ¢innosti

Clenové jsou vybrani zastupci/zastupkyné odbort LEG, VEZ, PRP a ZIO

Poradni skupina pro klicovou oblast Vnéjsi vztahy a sluzby MHMP

Vedouci skupiny: zastupkyné reditele Magistratu pro sekci sluzeb ob¢antim
Clenové jsou vybrani zastupci/zastupkyné odborti SLU, ZDR, OIC, KUC, SOV, SML, DSC a ZIO

5.4 Seznam podkladu pro zpracovani Strategie MHMP 2035

STRATEGIE A KONCEPCE NA MEZINARODNI UROVNI
Bil4 kniha o budoucnosti Evropy 2017

STRATEGIE A KONCEPCE NA CELOSTATNI UROVNI

Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky 2014-2020

Strategicky ramec Ceské republiky 2030

,Digitalni Cesko” - Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+

Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030

Strategie spoluprace vefejné spravy s NNO na léta 2021 az 2030
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STRATEGICKE DOKUMENTY HMP

Zastiesujici dokumenty:
Protikorup¢ni strategie 2022-2027
Programové prohlaseni Rady HMP 2023

Regionalni inovacni strategie hlavniho mésta Prahy 2018

Strategicky pléan hlavniho mésta Prahy 2016

Bydleni a realitni trh
Strategie rozvoje bydleni v HMP 2021
Prazské stavebni predpisy 2018

Digitalizace

Strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025

Celoméstska koncepce rozvoje informacnich systému pro potieby HMP a méstskych ¢asti pro obdobi do roku 2025
Koncepce SMART PRAGUE do roku 2030

Doprava

Strategie aktivni mobility v Praze 2022

Standardy aktivni mobility v Praze 2022

Strategie podpory alternativnich pohont v HMP do roku 2030

Zasady zfizovani dobijeci infrastruktury 2022
Dopravni plan HMP na roky 2021-2025
Strategie rozvoje tramvajovych trati v Praze do roku 2030

Systémy celoméstskych cyklotras HMP 2021

Z6ny placeného stani HMP - Strategie rozvoje parkovani 2020-2025

Plan udrzitelné mobility Prahy a okoli 2019
Studie city logistiky na tzemi HMP 2019
Strategie rozvoje prazské metropolitni zeleznice 2018

Strategie rozvoje trasy metra D 2015

Koncepce odstranovani bariér ve vefejné hromadné dopravé v HMP do roku 2025

Kultura

Kulturni politika hl. m. Prahy 2022+

Koncepce pfijezdového cestovniho ruchu HMP 2020
Mésto

Manual pro kultivovanou Prahu 2020

Povrchy tramvajovych trati HMP 2016

Koncepce zivi¢nych a dlazdénych povrchli PPR 2015

Manudl tvorby vefejnych prostranstvi 2014

Koncepce prazskych bieht 2014

Obyvatelstvo

Strategie prevence snizovani negativnich dopadu a ukoncovani bezdomovectvi v Praze do roku 2030

Koncepce primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na uzemi HMP na obdobi 2022-2027

Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na tzemi HMP na obdobi 2022-2024

Strategie Hlavniho mésta Prahy pro oblast zavislostniho chovani na obdobi 2022-2027

Koncepce HMP pro oblast integrace cizinct

Plan rozvoje sportu a sportovnich zafizeni v HMP 2021-2032
Krajsky akéni plan vzdélavani v HMP (KAP 1l) 2020
Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy HMP 2020-2024
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Uzemni planovani
Metropolitni plan 2022
Zasady uzemniho rozvoje HMP 2022

Platny uzemni plan 1999

Zivotni prostredi

Cirkularni Praha 2030

Klimaticky plan HMP do roku 2030
Programy zlepsovani kvality ovzdusi 2020+

Akeni plan snizovani hluku pro aglomeraci Praha 2019

Krajska koncepce enviromentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty HMP 2016-2025
Plan odpadového hospodaistvi HMP 2016

Krajsky plan odpadového hospodaistvi HMP na obdobi 2016-2025

Strategie adaptace HMP na klimatickou zménu 2015

Uzemni energeticka koncepce HMP pro obdobi 2013-2033

Koncepce péce o zeleri v HMP 2010

MATERIALY MHMP

Strategie a koncepce MHMP

Strategie otevienych dat Magistratu hlavniho mésta Prahy na obdobi 2021-2025

Plan podpory rovnosti zen a muz( v Magistratu hlavniho mésta Prahy na obdobi 2022-2024

Strategie fizeni a rozvoje Magistratu do roku 2020
Protikorup¢ni strategie 2022-2027
Materialy zpracované pro tvorbu Strategie MHMP 2035

Profil a analyza Magistratu hlavniho mésta Prahy 2023

Zpracované prizkumy nazoru

Vyzkum nazord vedoucich pracovnikd MHMP 2023

Prizkum nazor( a spokojenosti zaméstnankyr a zaméstnancti MHMP 2023
Prizkum spokojenosti klientlt MHMP 2023
Prizkum nazor( zastupcl méstskych ¢asti 2023

Prdzkum nazorud zastupct politickych klubd 2023

Prizkum nazor( zastupcl méstskych organizaci 2023

Dalsi podkladové materialy
CAF 2018
Vysledky z mystery shoppingl vybranych odbord MHMP 2017-2018
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5.5 Prehled zkratek

Al Artificial intelligence — uméla inteligence
CAF Common Assessment Framework — nastroj pro hodnoceni vefejné spravy
¢su Cesky statisticky ufad

DIA Digitalni a informa¢ni agentura

HMP Hlavni mésto Praha

HW Hardware

ICT Informacni a komunikacni technologie
ISRR Integrovany systém Fizeni rizik

IT Informacni technologie

KPI Klicové ukazatele vykonnosti

KPM Komplexni procesni model

KU Krajsky ufad

MC Méstska ¢ast

MHD Méstska hromadna doprava

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

PEN Priikaz energetické naroc¢nosti

PO Prostfedek ovéreni

PR Public relations — vztahy s vefejnosti
SM Systemizovana mista

SPC Specificky cil

STC Strategicky cil

SW Software

TED Aplikace pro tvorbu Tiski na MHMP
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Poznamky
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