Koncepce rozvoje
Portalu Prazana pro
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Agenda

e Zakladni stavebni kostky
Magistratu

e Zakladni stavebni kostky Prahy
* Legislativa

e Portal fraiana jako platforma
pro MC

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G



Hlavni cile digitalizace

e Zefektivnéni cinnosti uradu
* Cilem v této oblasti je nastavit interni procesy s dlirazem na ndvratnost investic

* Prioritné se bude investovat do oblasti, které znamenaji nejvetsi usporu Casu a
ostatnich nakladu

e Zakladnim sledovanym parametrem je navratnost investic

 ZlepSeni sluzeb ob¢antim
e Jednim z puvodnich zaméra je vytvorit sluzby, které zjednodusi Zivot obcanl Prahy
* Cilem je automatizovat agendy, kde obcan stravi nejvice ¢asu
e Zakladnim sledovanym parametrem je navstévnost

* Naplnéni zdkona 12/2020 o pravu na digitalni sluzbu
* Tento Zakon definuje pravo fyzickych a pravnickych osob cinit digitalni ukony
* Cilem Portalu Prazana je tedy umoznit ob¢anovi toto pravo vyuzit pomoci elektronizace
sluzeb uradu
« Zakladnim sledovanym parametrem je podil digitalizovanych sluzeb

e Zvyseni transparentnosti

* Cilem je vyuzit Portal Prazana jako misto kde se daji sbirat a prezentovat autorizovane
informace o fungovani mésta

» Zakladnim sledovanym parametrem by mél byt pocet uzivateld, KPI je tedy aktivni

ucast PRA[HA

ucast PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
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Zakladni stavebni komponenty
Magistratu

I E R e PIE S © umozni vytvaret kvalitni vstupy s
ohledem na metodiku

BPM umozni zajistit workflow
nad inteligentnimi formulari

Procesni workflow (BPM)

IDM * IDM zajisti jednotnou identitu
uzivatelu
* DMS zajisti spravu pri vytvareni
DIM5 dokumentu
 DataHub umozni sdileni dat a
DATA/dokumenty jejich prohlizeni

* Zajisti integraci a napojeni
systému mezi sebou

Integracni platforma

PRA|HA
PRA|GUE
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Zakladni stavebni komponenty

Prahy

Portal Prazana

Metropolitni Datovy Fond

* Portal Prazana

umozni vytvaret kvalitni vstupy s ohledem na
metodiku

LCDP/BPM umozni zajistit workflow nad
inteligentnimi formulari

IDM (+ preklady AIFO)zajisti jednotnou identitu
uzivatelQ

* Metropolitni Datovy Fond

Sdileny datovy prostor mezi MHMP a MC (pro
digitalizaci napfti¢ Prahou)

DMS zajisti spravu pfi vytvareni dokumentd

DataHub (konsolidovana data uvnitf MHMP)
umozni sdileni dat a jejich prohlizeni

Zajisti datovou integraci a napojeni procest a
systém( mezi sebou
PRA

PRA

HA
GUE
GA
G
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Zakladni stavebni komponenty
Prahy

* Portal Prazana je zakladni
nadstavbou pres kterou jsou
dostupné aplikace celomeéstkeé

koncepce jako jsou treba:

T ] e Elektronicka uredni deska
Vyroc€ni zpravy do skol L ] y
* Vyrocni zpravy do skol
* Dotatni fraud

* To v$e je postaveno nad
Metropolitni Datovy Fond Metropolitnim Datovym
Fondem

Portal Prazana

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
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Uloha Portalu Prazana v ramci
Magistratu

* Transakcni ¢ast portalu Praha.eu
* Portal Praha.eu je informacni ¢ast realizovana externi firmou

e Portal Prazana vyuziva pro podani a informace z vnitrnich
systému (AIS) a je realizovan inhouse pres ICT Operatora

e Zivotni situace
* Na Portale Praha.eu je kompletni popis a rocestnik

* Portal Prazana zajistuje plnou podporu prijmu a zpracovani
podani nebo realizaci zivotni situace s napojenim na AlS

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
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Portal Prazana zajist'uje:

Podporu legislativy véetné zakona 12/2020
* Prihlaseni prostredky NIA, SONIA, .....
e Digitalni ukon
* Napojeni na Datové schranky
* Pravnickeé i fyzické osoby

Elektronické formulare
« Vytvareni formuldrd pomoci vykonného nastroje
* Jednotnd metodika zobrazovani a zpracovani (standardizace)

Platebni brana
Napojeni na registry
Pfenos agend prenesené pusobnosti

Samostatné projekty
* Elektronicka uredni deska

* VyrocCni zpravy do materskych skol

PRA|GA

PRA|G
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Pozadavek zakona 12/2020

o Zakon ¢. 12/2020 Sb.

. chll((on 0 pravu na digitdlni sluzby a o zmené néekterych
zakonu

« PRAVO NA DIGITALNI SLUZBY
* § 1 Predmeét upravy

* Tento zakon upravuje pravo fyzickych a pravnickych osob na
poskytnuti digitalnich sluzeb organy verejne moci pri vykonu
Jejich pusobnosti, pravo fyzickych a pravnickych osob Cinit
digitalni ukony, povinnost organu verejneé moci poskytovat
digitalni sluzby a prijimat digitalni dkony a nektera dalsi
prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim digitalnich

luzeb

Siuzen. PRA[HA
PRA|GUE
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Digitalni ustava — Zakon 12/2020

Nova prava fyzickych a pravnickych osob:

Pravo na digitalni sluzbu
Pravo Cinit digitalni ukon
Pravo na osvédceni digitalniho ukonu

Pravo na nahrazeni uredné ovéreného podpisu nebo uznavaného
el. podpisu

Pravo na vyuzivani udaju

Pravo na zapis prava, povinnosti nebo pravni skutecnosti

Pravo na prokazani pravni skutecnosti

Pravo na zapis kontaktniho udaje

Pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb
Pravo na elektronickou identifikaci a autentizaci

Pravo na technologickou neutralitu

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G




PRA|HA

HLAVNI MESTO PRAHA g; : g;’f
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY PRA|G

Osvédceni o provedeni ukonu / pravniho jednani
Ucinéno elektronicky pres portal Prazana

Elektronicka identifikace podepisujiciho:

Uzivatel: [JMENO] [PRIMENI]
Datum narozeni: [DD.MM.YYYY]
Trvalé bydlisté: [ADRESA] [CP] [CO]
[OBEC]
[PSC]
Uzivatel se pfihlasil dne [DD.MM.YYYY] v [HH:MM:SS]
Identita byla ovéfena na zakladé prihlaseni: [NIA/Datové schranky]
Identifikace v Portalu Prazana: [ID]
Ovéiovany dokument:

Provozovatel Portidlu Prazana prohlasuje, ze pfihlaseny uzivatel vytvofil elektronické podani/ucinil nasledujici
pravni jednani: [INAZEV PODANI]



Digitalni formulare

maximalni denni kapacita o&kovéani daného poskytovatele, popt. dalsi souvisejici informace.
A jestli poskytovatel zdr. sluzeb bude ogkovat své pacienty v rdmci navstévni sluzby.

Nize zasilame link na sdilenou tabulku/sdileny formulaf a zZadame Vas o vyplnéni poZzadovanych
adaji, a to v terminu do 04. dnora 2021 do 18,00 hod.

https://forms.gle/eQXK3PNxEHFkiUgR8

Ockovani proti COVID-19 u praktickych

lékard
Pedem dékuji za Vasi spolupkici a jsem s pozdravem,
* Required
A <N S

Ockovani COVID-19 Email address *

e Odkaz nelze spustit, musi se runé prepsat . .
our email

* Odkaz je na verejny formular Google (GDPR?)

Portal Prazana Next IS Page 1 of 4

° Na Porta'le Pra?ana uml'me ve 14 dennl'ch Never submit passwords through Google Forms.

Sprlntech Vytva ret plne digita“zované formuléFe This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

* Prace na formulari je velmi rychl3 (1 poloZka za
minutu) a lze ho pIné integrovat na Portal
Prazana s veSkerym zabezpecCenim

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA

PRA|G




Standardizace formularu (podani)

* Cilem projektu je abychom dostavali zadosti jako
strukturované formulare, které dokazeme rovnou pfri
prijmu nasmeérovat na spravného referenta. Formulare
by mely obsahovat vsechna povinna data. Formularova
aplikace pomuze obcanovi s vyplnénim vcetné nacteni
Udaju z dostupnych zdroju.

* Navratnost projektu je dana predevsim zrychlenim
distribuce dokumentd, jejich uplnosti a moznosti je Iépe
vytézovat, pripadné primo ze spisovky je
automatizované predavat do agendovych systémd.

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
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Implementace pro Méestskeé casti

* Formulare respektive podani mohou meéstské casti
jednoduse zaintegrovat do svych portall pomoci linku.

* Linka na Portal Prazana zajisti ztotoznéni pomoci
NIA/SONIA, vytvoreni formulare a odeslani do Datové
schranky, ESSL nebo primo do agendového systému.

Link . gorTulaI:
na portalu VOS lll.pEV
MC pres link v

ramci Portalu

% v
¥ CSOB Identita — plné ovéieny pfistup ® M C

Jednoznaéné Interaktivni Datova schranka nebo
ztotoznéni formular pfima integrace ESSL

14
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Prace s formularem

* Formular je vytvoren pomoci systému pro inteligentni
formulare

* Nasledné je vytvoren PDF soubor, XML soubor a osvedceni o
digitalnim ukonu

Formular pro
vstup dat s plnou

Dokument v Osvédceni o
Citelné podobé digitalnim
v PDF/A ukonu s peceti

podporou
predvyplnéni
znamych dat

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G




Reseni pomoci datovych schranek

Portal Prazana

ESSL MC

» Podani na Portalu Prazana do standardizovaného
formulare na zakladé prihlaseni pres NIA/SONIA
opatrené osvédcenim o digitalni ukonu a peceti bude
odeslano pres Datovou schranku

» Aditivni datova schranka Magistratu pro zasilani
datovych zprav MC

Hlavni vyvhodou tohoto reseni je, Ze je pouzitelné
prakticky ihned. Pokud datovou schrankou prijde
platné podani je zpracované spisovou sluzbou.

Jsou vyreSeny vsechny smluvni véci ohledné predani,
prevzeti, fikce doruceni aj. Vse je protokolovano v
ramci Datovych schranek. Je reSenou i GDPR

» Elektronicka spisova sluzba ma napojeni na datové

schranky.

» Elektronicka spisova sluzba umi automatizované
zpracovat dogl4 data pokud obsahuji néjaky s
identifikator. Tak Ize predat data libovolné externi  FSSNiS

apikaci 16



Reseni pfimym napojenim na ESSL

Portal Prazana

Integracni platforma

ESSL MC

» Napojeni je provedeno obdobné jako v ptipadé
Magistratu
» Lze vyuiit i integracni platformu

Hlavni otazkou jsou smluvni vztahy, tedy kdo za

kterou ¢ast odpovida v ramci celého transakcniho
vztahu. Kdo resi bezpecnost, GDPR, SLA.

Hlavni vyhodou je moznost primého napojeni na ESSL
a moznost ziskavat stavové informace.

» Elektronicka spisova sluzba umi automatizované
zpracovat dosla data pokud obsahuji néjaky

identifikator. Tak lze predat data libovolné externi  FrFM
aplikaci o b
PRA|G
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Reseni s napojenim na AlS

Portal Prazana

Integracni platforma

» Napojeni je provedeno obdobné jako v pfipadé
Magistratu
» Lze vyuiit i integracni platformu

Hlavni otazka zlistava a navic je nutné fesit smluvni

vztah s jednotlivymi dodavateli AIS méstskych casti
(napriklad velmi jednoduchy webcall se resil smluvné
10 mésica).

Vekou vyhodou je moznost obcanovi nabidnout
vyrizeni celého procesu online. Proces bude
digitalizovan aZ do drovné AIS MC. Obéan muize
nahlédnout na svoje data

» Elektronicka spisova sluzba umi automatizované
zpracovat dosla data pokud obsahuji néjaky

identifikator. Tak lze predat data libovolné externi  FrFM
aplikaci o s
PRA|G
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Priklad: Agenda psu v Praze

PFrihlageni k mistnimu poplatku na MC

Prihlaseni do Evidence chovatellt na MHMP

Nahled vyse poplatku, preplatku, nedoplatku na MC
* Hladdeni zmén na MHMP / MC

19



Faze realizace

* Cilem je plné napojeni aplikaci coz vSak muze trvat i
mesice protoze je potreba se dohodnout nejen s
mestskymi castmi, ale i externimi dodavateli

e Jako prvni a nejjednodussi krok je reseni pres datové
schranky. Pokud bude zpocatku provoz maly, nijak to
systém nezatizi.

* Pomoci vyse uvedeného fazovani muzeme nabizet
podani pro jakoukoliv méstskou cast a postupné
budovat plné integrace systémdu.

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
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Vyhody reseni Portalu Prazana
pro MC

e Zajisténi jednoznacného ztotoznéni obcana nebo
pravnické osoby na strané PP

* Elektronicka podani pres PP - digitalné az do podatelny
mestské casti

* SniZzeni pracnosti, administrativy a poctu pracovniku s
vyfrizovanim agend na strané mestskych casti

* Moznost sjednoceni formularu napfric Prahou

e Zaclenéni agend prenesené pusobnosti

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

21




Hlavni motivace

e Zvyseni efektivity uradu
e Standardizace agend v ramci celé Prahy 5
» Spoluprace na vyvoji agend (agenda se vytvari pro vsech 57 MC)

e ZlepsSeni sluzeb ob¢anum
e Sluzby MC na jednom misté
* Nabidka sluzeb pres vsechny méstské ¢asti

 Jednotné reseni zakonnych pozadavku
* Pravo obcCana na digitalni sluzbu

* Transparentnost
* Anti Vendor Lock In strategie

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
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Podminky

Digitalni ukon pro prenesenou, samospravnou i komercne
spravni pusobnost (plné nahrazeni elektronického podpisu)

ldentifikace - NIA, SONIA, Datové schranky

* PIna podpora GDPR

* Formularové aplikace vCetneée sdileného registru (s portalem
PRAHA.EU)

e Jednotné rozhrani pro MHMP

. Jednotné ro;hram’ na MC a MF véetné smluvniho
zabezpeceni

* Open API
e Platebni brana

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
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Hlavni motivace

Zvyseni efektivity
uradu

Zlepseni sluzeb
obcanim

Naplnéni zakona
12/2020

Transparentnost

Spoluprace na

Standardizace .
vyvoji agend

Nabidka stejnych
sluzeb pro
véechny MC

Sluzby M¢ na
jednom misté

Pravo
obcana na
digitalni
sluzbu

Anti Vendor
Lock In

Navratnost
investic

Navstévnost

Dostupné
sluzby

Podmink
ps y

Digitalni ukon pro
prenesenou,
samospravnou i

Identifikace
- NIA,
SONIA,
Datové
schranky

komercné spravni
pusobnost

Formularové
aplikace véetné Jednotné
sdileného rozhrani
registru (s pro
MHMP

portalem
PRAHA.EU)

Jednotné
rozhrani na
Mc a MF
véetné
smluvniho
zabezpeceni

Platebni

Plna
podpora

brana GDPR




Jan Petr

Telefon: 602 392480 PRAlHA
Mail jan.petr@praha.eu



mailto:jan.petr@praha.eu
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