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Shrnuti

Vétsina prestupku nezaplacenych pred spravnim rizenim je
spachana opakovanymi (systematickymi) porusovateli, kteri maji
aspon 3 takové prestupky za rok. Tomu by se méla prizpusobit
prace referentu, zpracovani prestupkut systematickych
porusovatell a vaznych poruseni predpisu by se mélo pokud
mozno vzdy doresit. Zefektivnéni agendy Ize docilit postupnym
prechodem na datove rizené online procesy jak ve vztahu

k provozovatelim/ridiciim, tak interné.
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Popis stavu

Analyzovali jsme anonymizovanou databazi prestupkt z let 2018, 2019, 2020. Soustredili
jsme se na rok 2019, vystupy jsou nasleduijici:

1. 229.000 prestupkl nebylo zaplaceno pred spravnim fizenim (nemaji 3 v popisu).

2. Tyto prestupky jsou spojeny s 97.000 SPZ.

3. Pocet SPZ s aspon 3 takovymi prestupky je 20.000 (a pocet prestupku je 135.000)

4. PoCet SPZ s aspon 4 takovymi prestupky je 13.000

5. Pocet SPZ s aspon 15 takovymi prestupky je 1.500, a prestupku je 40.000.

6. Zhruba 100.000 prestupkl nezaplacenych pred spravnim fizenim za rok pripada na SPZky s
nejvyse 2 takovymi prestupky (oznaéme mnozinu téchto SPZ symbolem O).

7. Desitky tisic prestupku ro¢né podle nasi analyzy mohou byt spachany SPZkami které maji
provozovatele, ktefi se chovaji standardné (leasing vzdy platici pokutu). Proto stoji za to pokusit se
je nalézt a oddélit jejich zpracovani od jinych prestupkt a ¢astecné jejich zpracovani automatizovat.
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Navrh opatreni: Vyzvy k zaplaceni urcené

castky

e Matematici pracuji na hernich pravidlech, které by mohly vést ke
zvyseni pocCtu uhrazenych vyzev k zaplaceni urcené castky (Vyzva);

e Zkusime zjednodusit Vyzvu, musi byt jasna a srozumitelna, pokud to je
mozné k precteni behem nejvyse 30 vterin; navrh Vyzvy jiz mame
pripraveny k diskusi;

 Na webu Prazana navrhujeme uvést srozumitelné a jednoduse otazky a
odpovedi, kde by mohly byt okomentovany casté namitky,
zodpovézeny Casté dotazy aj.; navrhy otazek a odpovedi mame
pripravené k diskusi;
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Navrh opatreni: Vyzvy k zaplaceni urcené
castky — pokrac.

e V navrhu upravené Vyzvy bude jedinecny koéd nebo URL, kterym bude mozné se
bezpecné dostat k fotografiim prislusného pripadu; v této fazi doporucujeme
zpristupnovat vsechny fotografie, nefiltrovat je;

e Bude mozné jednoduse a rychle uhradit ur¢enou ¢astku pomodci: (i) slozenky (sloZzenka
tvori soucast navrhu Vyzvy); (ii) QR kdédu; (iii) platebni kartou nebo (iv) pres datovky;

e Na webu Prazana navrhujeme zpristupnit jednoduchy uzivatelsky privétivy formular
Podani vysvétleni, kde by adresati Vyzev mohli ucinit nasleduijici: (i) identifikovat ridice;
(ii) uvést ze jejich SPZ je jina nez na fotkach; (iii) uvést ze vSechny fotky jsou rozmazané
a nejde o jejich viz; nebo jiné strukturované i nestrukturované namitky. Podani
vysvetleni by mohlo byt odesilatelné s vyuzitim jedinecného kédu, nebo bankid nebo
pres datovky, podle vybéru adresata Vyzvy; navrh Podani vysvétleni jiz mame
pripraveny k diskusi;
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Navrh opatreni: Vyzvy k zaplaceni urcené
castky — pokrac.

e Navrhujeme zavést info linku pouze pro tuto etapu dopravni agendy — Vyzvy. Ukoly
vyskoleného personalu obsluhujiciho info linku by byly nasleduijici: (i) presvédcovat,
aby volajici vyuzil(a) online formular Podani vysvétleni; (ii) u lidi bez online gramotnosti
vysvétlit moznost reagovat postou; (iii) jen v odlvodnénych pripadech sjednat osobni
schuzku s referentem — snaha toto minimalizovat; a (iv) odpovidat na dotazy, které
budou také nazorné vysvétleny na webu PraZana — viz vyse; u sloZitéjsich dotazu si je
obsluha info linky zapiSe a odpovi se na né pozdéji.

Vyse uvedena opatreni pro Vyzvy a nase navrhy budeme diskutovat na setkani s méstskymi
castmi na konci listopadu. Nasledné se navrh nové Vyzvy a Podani vysvétleni otestuje
externimi uzivateli a pokud test dopadne pozitivne, mél by to byt signal pro Magistrat, ze
|ze implementovat.
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Navrh opatreni: spravni rizeni

U Vyzev navrhujeme zavést stejnou kategorizaci vsech podezreni na
prestupek jako jiz existuje ve spravnim fizeni, napr. rozSirenim cCisla Vyzvy;
Doslé online Podani vysvétleni k Vyzvam i nezaplacené Vyzvy bez reakce
budou tak jiz opatfené stejnymi kategoriemi jako ve spravnim fizeni;
Postupnou redukci osobnich schlizek a postupné rostoucim poctem online
Podani vysvétleni (viz info linka) se bude uvolrfiovat kapacita pracovnikt
tymu pro Vyzvy; v kombinaci s dalsimi opatrenimi — viz dale — tak postupné
bude mozné resit rostouci pocet pripadu;
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Navrh opatreni: spravni fizeni — pokrac.

e Navrhujeme pripravit dashboard spolecny pro ¢leny obou tymu — pro Vyzvy a pro spravni fizeni.
V ramci kazdé kategorie budou dalsi ,,Skatulky” predstavujici jednotlivé kroky v ramci spravniho
rizeni a u kazdého kroku by bylo mozné vybrat z nékolika variant pro automatizovanou nebo
poloautomatickou pripravu prislusného dokumentu v tom kterém kroku spravniho fizeni;

 Tym pro Vyzvy by takto ,,zaklikal” vSechny Vyzvy adresované systematickym porusovatelim a
postupné i ostatni vyzvy — vysledkem by mélo byt, Ze u vétsiny pripadu dojde, po
,Zaskatulkovani” tymem pro Vyzvy k automatizované priprave prislusného dokumentu pro
spravni fizeni, ktery (namatkové) zkontroluje tym pro spravni fizeni a ,tlacitkem” odesle uz
v ramci spravniho fizeni bud pres datovky nebo hybridni postu — ma snad byt brzy zavedena;

e Manazefi by s pomoci dashboardu oznadili slozZitéjsi pripady, které by se resily zvlast tymem pro
spravni rizeni.
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Navrh opatreni: spravni fizeni — pokrac.

7 V7

Vyse uvedena opatreni pro spravni rizeni doporucujeme nejprve
diskutovat interné na internim jednani se zastupci obou tymu (pro
Vlyzvy a pro spravni rizeni), které probéhne v prvni puli listopadu,
nasledné vypracujeme navrhy obsahu dashboardu a provedeme
uzivatelské testovani pracovniky Magistratu. Teprve poté, co
uzivatelské testovani dopadne pozitivné, je mozné odsouhlasena

opatreni zaCit implementovat. Toto bude prace pro pristi rok.



P/R/K

ADVOKATNI KANCELAR

Navrh opatreni: police, posta

Méstska policie

Méstska policie déla pfi své praci dost ¢asto chyby. Navrhujeme vypracovat jednoduché ilustrativni listy, ukazujici
nejCastéjsi chyby Méstskeé policie — ,,Takhle Ano — Takhle Ne“. Tyto listy by bylo mozné predat vSem Méstskym
policistiim, fesSicim dopravni prestupky. Toto opatreni je tfeba kombinovat s vyhodnocovanim poctu chyb — zda roste
nebo klesa, aby méla Méstska policie zpétnou vazbu. To Ize délat automatizované podle doslych Reakci na vyzvu.

Policie CR
Ve vztahu k Policii CR, ktera chyby dé&la minimalné&, ale komunikuje papirové, doporucujeme jednat s nimi na
manazerské Urovni a presvedcit je, aby presli na digitalni komunikaci podobné jako Méstska policie.

Ceska posta
U Ceské posty, ktera také déla chyby, je mozno vyuzit obdobny postup jako u Méstské poI|C|e pokud se jednd o chyby

osob dorutujicich Vyzvy, nebo jako u Policie CR, pokud jsou chyby spise vysledkem pouzivané techniky a tedy zavisi na
manazerském rozhodnuti.
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Dékujeme za pozornost
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