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PRAVIDLA
pro prijimani, evidenci a vyrizovani stiznosti, petic a jinych podani
urc¢enych orgianim hlavniho mésta Prahy

Rada hlavniho mésta Prahy se usnesla podle § 68 odst. 2 pism. e) zikona
¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, vydat tato pravidla:

Cast I
Zakladni ustanoveni

Clanek 1
Obecna ustanoveni

(1) Tato pravidla stanovi postup pii podavani, pfijimani, evidenci a vyfizovani podani
urcenych organtim hlavniho mésta Prahy nebo jejich ¢lenim. Podanim se pro ucely téchto
pravidel rozumi petice, stiznost ¢i jiné podani, napt. Zadost o provedeni kontroly
nebo prezkumu hospodateni, podnét ke zkvalitnéni vybraného okruhu Ccinnosti, podnét
k prijeti opatieni k odstranéni nedostatka.

(2) Nalezitosti petice a postup pii vyfizovani petice upravuji jiné pravni pfedpisyl).
Adresat vyhodnoti, zda se petice tyka vykonu pfenesené nebo samostatné ptisobnosti hlavniho
mésta Prahy, a stanovi zplsob jejiho vyfizeni. V pfipadé, ze se petice tyka vykonu samostatné
pusobnosti a je-li petice podepsana nejméné 1 000 ob¢any hlavniho mésta Prahy, postupuje
adresat podle jiného pravniho predpisu?. Pokud petice sméfuje do vykonu pienesené
pusobnosti, podle jiného pravniho pfedpisuz) se nepostupuje.

(3) Stiznosti se pro ucely téchto pravidel rozumi podani fyzické nebo pravnické
osoby, které souvisi s ob¢anskopravnimi, obchodnépravnimi nebo pracovnépravnimi ukony
provadénymi organy hlavniho mésta Prahy, pokud v téchto pravidlech neni uvedeno jinak.
Vyfizovani stiznosti na mozné korupéni jednani je uvedeno v Clanku 8. Anonymni stiznosti je
podani, které neni podepsané ani neobsahuje zadné udaje o stézovateli, nebo které obsahuje
udaje o stézovateli, jejichz pravdivost nelze ovérit.

(4) Za stiZznost podle odstavce 3 se nepovaZzuje:

a) podani, které nesmécfuje proti Cinnosti organu hlavniho mésta Prahy, jeho ¢lena
nebo proti zaméstnanci hlavniho mésta Prahy zafazenému do Magistratu hlavniho mésta
Prahy (dale jen ,,zaméstnanec*);

b) podani upozoriiujici vyhradné na rozpor pravniho pfedpisu hlavniho mésta Prahy, usneseni
Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy (dale jen ,,Zastupitelstvo®), Rady hlavniho meésta
Prahy (dale jen ,,Rada*) nebo jiného rozhodnuti nebo opatieni organti hlavniho mésta
Prahy se zakony nebo jinymi pravnimi predpisy.

Y Clanek 18 ustavniho zakona &. 23/1991 Sb., kterym se uvozuje LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD
jako Gistavni zakon Federalniho shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky.

Zakon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

2 § 7 pism. ¢) zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.



(52 Tato pravidla se nevztahuji na vyfizovani stiznosti podle jinych pravnich
predpist?, svyjimkou ustanoveni o evidenci podani. Stiznosti podle jiného pravniho
predpisu® se podle t&chto pravidel neeviduji ani nevyfizuji.

(6) Pokud podani sméfuje proti rozhodnuti organu hlavniho mésta Prahy jako
odvolaciho spravniho orgénu, vyrozumi adresat pisemné osobu, ktera takové podani ucinila,
0 moznosti napadnout toto rozhodnuti spravni zalobou, véetné uvedeni zakonem stanovenych
lhtt pro podani této Zaloby.

Clanek 2
Podavani stiznosti a jinych podani

(1) Stiznost muze byt podana pisemné, elektronickou postou, prostifednictvim datové
schranky, telefonicky nebo ustné.

(2) Pokud nebyla telefonicky nebo ustné podana stiznost vyfizena ihned v rdmci
rozhovoru se stéZovatelem, nebo nebylo se stéZovatelem dohodnuto jinak, provede adresat
ufedni zdznam o podani stiznosti. S ufednim zaznamem se dale naklada podle téchto pravidel
jako s podanim obsahujicim stiznost.

(3) U obsahoveé zavazné stiznosti podané telefonicky nebo elektronickou postou
nebo prostiednictvim cizi datové schranky a neopatiené zaru¢enym elektronickym podpisem
muze adresat nebo odbor prvni podpory Magistratu hlavniho mésta Prahy (dale jen ,,odbor
pravni podpory*) provést ukony k ovéteni totoznosti stéZovatele, véetné vyzvy, aby stéZzovatel
stiznost ve stanovené lhuté potvrdil svym vlastnoruénim podpisem. Nezjisti-li se totoZnost
stézovatele nebo nepotvrdi-li stéZovatel ve stanovené lhuté stiznost svym vlastnoru¢nim
podpisem, bude stiznost vyfizovana jako anonymni.

(4) Podani stiZznosti nesmi byt stézovateli na ujmu, proti stéZovateli nesmi byt ¢inény
piimé ani nepiimé zakroky proto, ze podal stiznost, s vyjimkou ptipadl, kdy je divodné
podezieni, Ze podanim stiznosti byl spachan trestny ¢in nebo spravni delikt.

CastI1
Prijimani a vyFizovani podani adresovanych organiim hl. m. Prahy a jejich ¢lentiim
Clanek 3
(1) Podéani adresované primatorovi hlavniho mésta Prahy (déle jen ,,primator*) piijima
a eviduje sekretariat primatora. O zpusobu vyfizeni podani rozhoduje primator nebo feditel

odboru ,,Kancelaf primatora“ Magistratu hlavniho mésta Prahy.

(2) Podéani adresované ¢lenovi Rady piijima a eviduje sekretariat adresata. O zpusobu
vytizeni podéni rozhoduje adresat.

3)§ 80 a 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
§ 261 zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdéjsich predpist.
“'§ 16a zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpisiL.
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(3) Podani adresované Rad¢ pfijima a eviduje odbor volenych organti Magistratu
hlavniho mésta Prahy (dale jen ,,odbor volenych organi*) a predlozi je Radé na jeji nejblizsi
schlizi. Rada rozhodne o zptisobu vyfizeni podani.

(4) Podani adresované Zastupitelstvu piijima a eviduje odbor volenych organu
apredklada je Radé na nejbliz§im zasedani, které se uskuteéni po datu doruceni podani
k informaci a Kontrolnimu vyboru Zastupitelstva. PfeSetfeni podani adresovanych
Zastupitelstvu zajist'uje predseda Kontrolniho vyboru Zastupitelstva. Zastupitelstvo je o jemu
adresovanych podanich doru¢enych od pifedchoziho zasedani a o zplsobu vyfizeni
informovano pfedsedou Kontrolniho vyboru Zastupitelstva nakazdém fadném zasedani
Zastupitelstva.

(5) Podéni adresované vyboru Zastupitelstva, jehoz pifedsedou je uvolnény ¢len
Zastupitelstva podle jiného pravniho pfedpisu5), piijiméd a eviduje sekretariat predsedy
a bez zbyte¢ného odkladu je preda predsedovi vyboru Zastupitelstva, ktery informuje
0 podani vybor Zastupitelstva na nejbliz§im zasedani a ptedlozi navrh na zptusob vytizeni
podani. Vybor Zastupitelstva rozhodne o zpiisobu vytizeni podani.

(6) Podani adresované ¢lenovi Zastupitelstva piijima a eviduje odbor volenych organt
a bez zbytecného odkladu je predd adresatovi k vyfizeni. Pokud je podani doruceno piimo
Clenovi Zastupitelstva, zajisti adresat jeho zaevidovani v odboru volenych organi Magistratu
hlavniho mésta Prahy. Clen Zastupitelstva rozhodne o zptisobu vyiizeni podani.

(7) Pii pfijimani a vyfizovani podani uvedenych v odstavcich 1 az 6 se postupuje
podle Clanka 5 a 6.

(8) Rozhodne-li primator, ¢len Rady, Rada, Zastupitelstvo, ptedseda vyboru
Zastupitelstva nebo ¢len Zastupitelstva, ze podani jim adresované nebo dorucené bude
vytizovat vécné prislusny odbor Magistratu hlavniho mésta Prahy (dale jen ,,odbor
Magistratu), pieda sekretariat adresata toto podani bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim
feditele Magistratu hlavniho meésta Prahy (dale jen ,feditel Magistratu) fediteli vécné
piislusného odboru Magistratu.

(9) V ptipad¢, Ze je organu hlavniho mésta Prahy nebo osobé uvedené v odstavcich
1 az 6 doruceno nebo pieddno podani, k jehoz vyfizeni neni tento adresat piislusny, postoupi
podani do 5 pracovnich dnt vécné piislusnému adresatovi a vyrozumi o postoupeni podani
osobu, kterd podani ucinila.

Cast 111
Prijimani a vyFizovani podani uréenych Magistratu hlavniho mésta Prahy
Clanek 4

(1) Odbory Magistratu v ramci své vécné pusobnosti pfijimaji, eviduji a vyfizuji
podani, kterda jim byla doruc¢ena nebo jim byla pfidélena k vyfizeni feditelem Magistratu
nebo postoupena jinym odborem Magistratu.

(2) Pokud je podani doru¢eno odboru Magistratu, ktery neni vécné piislusny k jeho
vytizeni, postoupi je odbor Magistratu bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do 5 pracovnich dnd

2 § 52 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mést€ Praze, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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od doru¢eni, vécné piislusnému odboru Magistrdtu nebo vécné prisluSnému subjektu
(napt. Gfadu méstské Casti, organizaci zfizené nebo zalozené hlavnim méstem Prahou, Policii
Ceské republiky). O postoupeni podani odbor Magistratu soudasné informuje osobu,
ktera podani ucinila.

(3) Pokud nalezi podani do vécné pusobnosti vice odbori Magistratu, koordinuje
vyfizeni podani ten odbor Magistratu, ktery je vécné prisluSny k vyfizeni podstatné ¢asti
podani, piipadné odbor Magistratu uréeny feditelem Magistraitu nebo odborem pravni
podpory.

(4) Odbor pravni podpory vyfizuje podani, které nelze postoupit pro povahu véci
jinému odboru Magistratu; podani, které mu piedal k vytizeni feditel Magistratu, a opakované
podani sméfujici proti ¢innosti odboru Magistratu. Vyftizeni opakovaného podani konzultuje
odbor pravni podpory s odborem Magistratu, ktery vyfizoval puvodni podani.

(5) Odbory Magistratu jsou povinny poskytovat odboru pravni podpory veskeré
pozadované podklady, pisemnosti, informace, stanoviska a vysvétleni vyzadana v souvislosti
s vyfizovanim podéni podle odstavce 4.

(6) Reditel odboru Magistratu uréi zastupce odboru Magistratu, ktery zpracuje navrh
vyfizeni podani, a stanovi mu postup pfi vyfizovani podani.

(7) Podani sméfujici proti jednani zaméstnance, vytizuje feditel odboru Magistratu,
do kterého je zaméstnanec zatrazen.

(8) Podani sméiujici proti jednéani feditele odboru Magistratu se piedklada tediteli
Magistratu, ktery rozhodne o zpiisobu jeho vytizeni.

(9) Podani sméfujici proti jednani feditele Magistratu se ptredkladd primatorovi,
ktery rozhodne o zptsobu jeho vyfizeni.

Clanek 5

Vcasnost, spravnost a uplnost vyrizeni podani

(1) Reditel odboru Magistratu zajistuje véasné, spravné a Gplné vytizeni viech podani,
kterd byla odboru Magistratu dorucena, pfidélena k vyfizeni fteditelem Magistratu
nebo postoupena jinym odborem Magistratu, v¢éetné evidence téchto podani podle Clanku 6.

(2) Podani se vytizuje bez zbytecného odkladu, petice musi byt vyfizena do 30 dna
a stiznost do 60 dnd od doruceni prislusnému organu hlavniho mésta Prahy nebo jeho ¢lenovi.
Pokud vyfizovani stiznosti piekroci 30 dnti od jejiho doruceni, musi byt stézovatel k tomuto
dni pisemné vyrozumén o stavu vyfizovani stiznosti a o dalSim ptedpoklddaném postupu.
Pokud nelze stiznost vyfidit ve lhuté do 60 dnd, rozhodne feditel vécné piislusného odboru
Magistratu o prodlouzeni lhity a stéZovatel je pisemné informovan o prodlouzeni lhity
k vyftizeni stiznosti a o jeho dtvodech.

(3) Je-li podani divodné nebo ¢astecné duvodné, je feditel vécné piislusného odboru
Magistratu povinen zjistit pfi¢iny nedostatkli, na které podani upozoriiuje; K odstranéni
nedostatki je povinen pfijmout nezbytna opatieni k napravé a kontrolovat jejich plnéni.
Ptijata opatfeni k napravé se zaznamenaji ve spisu; osoba, ktera podani ucinila, se 0 nich
informuje tehdy, pokud o tuto informaci pozada.
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(4) U opakovanych divodnych a c¢astecné duvodnych podani je feditel odboru
Magistratu povinen vyvodit vii¢i odpovédnému zaméstnanci zavéry podle jinych pfedpisﬁ6).

(5) Pokud z obsahu podani vyplyvaji skute¢nosti, které nasvédcuji moznosti, Ze byl
spachan trestny c¢in, zajisti odbor pravni podpory prostiednictvim feditele Magistratu
postoupeni tohoto podani organim ¢innym v trestnim fizeni a o postoupeni se provede
zaznam do spisu.

(6) V ptipad¢ opakovanych nedivodnych podani, kdy piedchozi podani byla
prokazatelné prosSetfena, vyfizena a zodpovézena ve vSech bodech a opakovand podani
neobsahuji z vécného hlediska Zzadné nové podstatné skuteCnosti, muze feditel vécné
ptislusného odboru Magistratu rozhodnout o odlozZeni takovéhoto podani bez dalsi reakce
vuci osobg, ktera takové podani ucinila.

Cast IV
Vedeni evidence podani
Clanek 6

(1) Odbor pravni podpory vede centralni evidenci podani evidovanych sekretariatem
primatora, sekretariaty ¢lenti Rady, sekretaridty piedsed vyboru Zastupitelstva, kterymi jsou
uvolnéni ¢lenové Zastupitelstva, a odbory Magistratu.

(2) Centralni evidence podani je pfistupna na intranetovych strankach Magistratu
hlavniho mésta Prahy v§em zaméstnancim; zaméstnanci jsou povinni vyuzivat idaje uvadéné
Vv centralni evidenci pii vyfizovani podani, zejména aby nedochazelo k duplicitnim Setfenim,
popf. kK rozdilnym odpovédim na podani v téze véci, nebo na vice podani téZe osoby.

(3) Zamgéstnanec povéfeny vyfizenim podani overi v systému spisové sluzby,
zda nebylo totozné ¢i obdobné podani doruceno soucasné jinému odboru Magistratu
nebo organu hlavniho mésta Prahy nebo ¢lenovi tohoto organu, a pokud ano, informuje o této
skute¢nosti odbor pravni podpory.

(4) Odbor Magistratu vede dil¢i evidenci podani, ktera vyfizoval nebo na jejichz
vytizeni se podilel. Dil¢i evidenci podani vede zastupce odboru Magistratu povéieny
feditelem odboru Magistratu. Dil¢i evidence podani musi obsahovat datum doruceni podani,
spisovou znacku spisu, oznaceni osoby, kterd podani ucinila, stru¢ny obsah podani, predmét
podani, Udaje o pfipadném postoupeni podani k vyfizeni jinému odboru Magistratu,
resp. jinému organu nebo pravnické osob¢, datum a zplisob vyfizeni.

(5) Zastupce odboru Magistratu povéreny vedenim dil¢i evidence podani vyplni
Vstupni kartu (Ptiloha ¢. 1 téchto pravidel), v¢éetn¢ zakladnich udaji podle Piehledu ¢iselnych
kodu uzivanych pro evidenci a vyhodnoceni hlavnich poznatkt z vyfizovani petic a stiznosti
(Ptiloha ¢. 2 téchto pravidel). Vyplnénou Vstupni kartu spolus kopii podani zaSle
do 5 pracovnich dnii od doruc¢eni podani odboru pravni podpory k zaevidovani v centralni

8 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich piedpisi.
Natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 9/2019 Pracovni f4d Magistratu hlavniho mésta
Prahy, ve znéni pozdé&jsich piedpist.



evidenci podani. Vstupni kartu vypliiuje a spolu s kopii podani odesila odboru pravni podpory
ten odbor Magistratu, ktery obdrzZel podani jako prvni.

(6) Po vyftizeni podani zastupce odboru Magistratu povéteny vedenim dil¢i evidence
podani vyplni Aktualiza¢ni kartu (Pfiloha ¢. 1 téchto pravidel), v¢etné udaju podle Pichledu
¢iselnych kodi uzivanych pro evidenci a vyhodnoceni hlavnich poznatkl z vyfizovani petic
a stiznosti. Vyplnénou Aktualiza¢ni kartu spolu s kopii vyfizeni podani zasle do 5 pracovnich
dnii od vytizeni podani odboru pravni podpory k zaevidovani v centralni evidenci podani.

(7) Odbory Magistratu archivuji podle jiného piedpisu” origindly podani,
kterd vyftizovaly, v€etné spisového materidlu, a to oddélené od ostatnich spist.

Cast V
Anonymni podani

Clanek 7

(1) Anonymni podani se eviduji a vyhodnocuji. Pouze pokud by z obsahu
anonymniho podani vyplyvaly skute¢nosti nasvéd¢ujici spachani trestného ¢inu, zajisti odbor
pravni podpory prostfednictvim feditele Magistratu postoupeni tohoto podani organiim
¢innym v trestnim fizeni a vyhotovi se zdznam do spisu.

(2) Pti vyfizovani a evidenci anonymniho podéni, které bylo vyhodnoceno jako
diivodné nebo c¢astecné divodné, se postupuje stejné jako u podani neanonymniho,
s vyjimkou vyrozuméni osoby, ktera podani ucinila, 0 vyfizeni podani.

(3) Sméfuje-li anonymni podani proti konkrétnimu zaméstnanci, je o obsahu podani
informovan feditel odboru Magistratu, do néjz je zaméstnanec zafazen.

Cast VI

StiZnost na moZné korup¢ni jednani
Clanek 8

(1) Stiznosti na mozné korup¢ni jednani se pro ucely téchto pravidel rozumi podani
upozornujici na jednani organu hlavniho mésta Prahy, ¢lena orgédnu hlavniho meésta Prahy
nebo zaméstnance, u kterého Ize mit divodné za to, ze timto jednanim doslo k zneuziti jeho
funkce a souvisejicich pravomoci. Za stiznost na mozné korupc¢ni jednani se vzdy povaZzuje
rovnéz podani upozorfiujici na piipad, kdy pti rozhodovani organu hlavniho mésta Prahy
vznikly nedivodné rozdily oproti rozhodovéani ve skutkové shodnych nebo podobnych
ptipadech, a podani upozoriiujici na pfipad, kdy pii obstaravani zalezitosti hlavniho mésta
Prahy nebylo postupovano s péci fadného hospodare.

(2) Je-1i odboru Magistratu dorucena stiznost na mozné korup¢ni jednani, pieda feditel
odboru Magistratu podani spolu se svym stanoviskem do 3 pracovnich dni od doruc¢eni
podani odboru pravni podpory, ktery je bez zbyte¢ného odkladu pieda fediteli Magistratu.

") Nafizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy &. 2/2020 SPISOVY RAD Magistratu hlavniho mésta
Prahy, ve znéni pozdé&jsich piedpist.



(3) Odbor pravni podpory pfijima a vyfizuje rovnéz stiznosti na mozné korupcéni
jednani obdrZzené prostiednictvim formulafe umisténého na internetovych strankéach hlavniho
mésta Prahy: www.praha.eu, prostiednictvim protikorupéni telefonické linky a rovnéz
prostfednictvim e-mailové adresy: protikorupci@praha.eu, které spravuje.

(4) Stiznost na mozné korupéni jednani obdrzenou podle odstavce 3 eviduje odbor
pravni podpory samostatné a dale vyfizuje prostiednictvim elektronického systému spisové
sluzby.

(5) Pokud stiznost na mozné korup¢ni jednani neobsahuje konkrétni udaje,
popf. alespont takové udaje, které by mohly vést k zahajeni konkrétniho Setfeni, mize
feditel Magistratu rozhodnout o odlozZeni takové stiznosti.

(6) V piipadé opakovanych nedtvodnych stiznosti na mozné korupcni jednani,
které neobsahuji nové podstatné skute¢nosti, se postupuje podle Clanku 5 odst. 6.

(7) Pokud Setfeni stiznosti na mozné korup¢ni jednani prokaze, ze by mohla byt
naplnéna skutkovd podstata trestného cinu, postoupi feditel Magistratu podani, vcetné
spisového materidlu, orgdniim ¢innym v trestnim fizeni.

(8) Evidenci stiznosti na mozné korupéni jednani vede odbor pravni podpory,
a to odd¢lené od ostatnich podani. Soucasné odbor pravni podpory zajistuje archivaci vsech
stiznosti na mozné korupéni jednani, véetné spisového materialu, po dobu 5 let.

Cast VII

Zavéreéna a zruSovaci ustanoveni
Clanek 9

Kontrolu stavu evidence a trovné vyfizovani podani urcenych orgdniim hlavniho
mésta Prahy nebo jejich ¢lenim provadi odbor pravni podpory. Tim neni dotCena povinnost
vedoucich zamé&stnanci podle jiného predpisu® provadst kontrolni &innost jako soudést jejich
fidici ¢innosti.

Clanek 10

Odbor pravni podpory piedklada Radé pravidelnou roc¢ni informativni zpravu
0 poznatcich z kontrol a metodickych dohlidek zamétenych na spravnost vedeni evidence
a vyfizovani petic, stiznosti a jinych podani.

Clanek 11
Zrusuji se Pravidla pro piijiméni a vyfizovani petic a stiznosti podanych organtim

hlavniho mésta Prahy, schvalend jako ptiloha ¢. 1 k usneseni Rady hlavniho mésta Prahy
¢. 1379 dne 24. 6. 2019,

8 Clanky 4 az 7 Organizaéniho fadu Magistratu hlavniho mésta Prahy, schvéaleného jako piiloha &. 1 k usneseni
Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 1157 ze dne 8. 6. 2020, ve znéni pozd¢jsich zmén.
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Clanek 12

Ucé¢innost

Tato pravidla nabyvaji G¢innosti dnem 21. zati 2021.



Piiloha ¢. 1

VSTUPNI KARTA
(stiznosti, petice a jina podani)

Stézovatel (jméno, adresa):

MHMP (podatelna) doslo dne:
Spisova znacka spisu:

Cislo centralni evidence:
(prid€luje PRP MHMP)

Ve véci (struény obsah):

Piedmét podani (100-290):

Lhiity stanovené:
feditelem odboru MHMP:
reditelem MHMP:
primatorem HMP:
Termin vyfizeni:

Druh podani:
stiznost 311 jiné podéani 312
petice 314  stiZznost vyfizovana

podle spravniho tadu? 313

Datum postoupeni:

Komu postoupeno:

Zpusob vyiizeni:

Kritika podani ptedchoziho Setieni:

postoupeno bez sledovani 711 (opakovana podéani)
postoupeno se sledovanim 712 pfi vyfizovani odborem MHMP 611
pfimo vyfizeno bez Setfeni 713 pfi vyfizovani odborem tfadu MC 612
piimo vyftizeno se Setfenim 714 V zafizenich 613
odlozeno 715
Vyftizuje odbor MHMP: Vyplnil (jméno):
Ve spolupraci s: Podpis: Datum:
AKTUALIZACNI KARTA
(stiznosti, petice a jind podani)

Vyftizuje (odbor MHMP, zamé&stnanec): Jméno stéZovatele:

Cj.:
Zdavodnéni zadosti o prodlouzeni lhity:
Z4dost o prodlouZeni lhity: Vysledek Setieni:

duvodna, ¢aste¢né duvodna 811
Schvalil: Dne: nediivodna 812
Vyftizeno dne: Ptijata opatieni k naprave:

1011 1012 1013 1014
Vyplnil: Dne: Pficina kritiky:

diivodna: 911, 912, 913, 914, 915, 916, 917,

918
nedivodna: 921, 922

% Zakon & 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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Pfiloha ¢. 2

Prehled Ciselnvch kodu uzivanvch pro evidenci a vvhodnoceni

hlavnich poznatka z vyrizovani petic, stiznosti a jinych podani

100-290

Predmét podani

300 Druh podani

600 Kritika predchoziho vyrizeni podani

700 Zpusob vyrizeni

800 Opravnénost podani

900 Priciny kritiky obsaZené v podani

1000 Opatieni prijata na zakladé pieSetifeni podani

100-290

Predmét podani

100 Poméry v organizaénich sloZzkach a u pravnickvch osob zfizenvch nebo zalozenych

hlavnim méstem Prahou a na méstskvch ¢astech

101
102

103
104
105
106

107

Hospodafeni s majetkem hlavniho mésta Prahy

Dodrzovani rozpoctové kazné a nedostatky pii vykazovani hospodaiskych
vysledk

Hospodafteni s finan¢nimi prostfedky hlavniho mésta Prahy

Zneuziti funkce ¢i pracovniho zatazeni k osobnim vyhodam (korup¢ni jednani)
Pritahy a podobny nespravny postup pii vyfizovani zalezitosti obcanti
Nespravné chovani ¢lenti zastupitelstev (hlavniho mésta Prahy a méstskych
casti)

Nespravné chovani zaméstnanci hlavniho mésta Prahy zafazenych
do Magistratu hlavniho mésta Prahy, zaméstnanct pravnickych osob ziizenych
nebo zaloZenych hlavnim méstem Prahou, zaméstnanci méstskych casti
zafazenych do ufadi méstskych casti a zaméstnanci pravnickych osob
ziizenych nebo zalozenych méstskou ¢asti

NedodrZovani cen a poskytovanych sluzeb

110 Nedodrzovani cen
111  Tvorba cen a sazebnika
112

120 Pracovni a mzdové zalezitosti

130 Ochrana Zivotniho prostiredi
131  Ochrana ovzdusi, ochrana vod
132  Hospodaieni s odpady
133 Nadmérny hluk

140 Ochrana pudniho fondu

150 Rozvoj Uzemi hlavniho mésta Prahy
151  Uzemni plan hlavniho mésta Prahy
152  Stavebni fad
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160 Reklamace

170 Trzni rad

180 Hospodareni s byty, nebytovymi prostory

181 Hospodaieni s byty

182  Hospodaieni s nebytovymi prostory

183  Uhrada za uzivani byti a nebytovych prostor, Ghrada sluzeb spojenych
s uzivanim

184  Dodavka tepla a teplé vody

185  Opravy a udrzba bytového a domovniho fondu

190 Majetkopravni otazky (nabvti a prevody majetku)

200 Vvbérové rizeni

201  Obchodni vetejna soutéz
202  Vetejna zakazka
203  Vybérové fizeni

210 Doprava a komunikace

211  Komunikace, parkovaci zony, zachytna parkovisté
212 Méstska hromadna doprava

220 Taxisluzba

230 Méstska zelen

231  Pfirodni rezervace, klidové zony ve mésté

240 Verejny poradek

241  Znecistovani verejného prostranstvi
242  Sousedské spory

250 Zdravotnictvi

260 Skolstvi
270 Kultura

280 Socialni zabezpeceni

281  Davky dichodového zabezpeceni
282  Davky socidlniho zabezpeceni

290 Ostatni piredméty podani
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300 Druh podani

311
312
313
314

Stiznost

Jiné podani

Stiznost vyfizovand podle spravniho tadu®
Petice

600 Kritika predchoziho rizeni

611

612
613

Nedostatky pii vyfizovani stiznosti, petic a jinych podani odbory Magistratu
hlavniho mésta Prahy

Nedostatky pfi vyfizovani stiznosti a petic odbory uradi méstskych Casti
Nedostatky pfi vyfizovani stiznosti a petic v pravnickych osobach zaloZenych
a ztizenych hlavniho mésta Prahou a méstskymi ¢astmi

700 Zpusob vyrizeni

711
712
713
714
715

Postoupeno bez sledovani
Postoupeno se sledovanim
Vyftizeno pfimo bez Setieni
Vyfizeno pfimo se Setfenim
Odlozeno

800 Opravnénost stiZznosti, petic a jinych podani

811
812

Opravnéna a ¢astecné opravnéna podani
Neopravnéna podani

900 Pri¢iny kritiky

u opravnénych a ¢asteéné opravnénych podani

911
912

913
914
915

916
917
918

Poruseni pravnich predpist

Poruseni obecné zavaznych vyhlasek hlavniho mésta Prahy nebo nafizeni
hlavniho mésta Prahy

Nedodrzeni natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy

Poruseni ostatnich vnitinich ptedpisu hlavniho mésta Prahy

NedodrzZeni usneseni Rady hlavniho mésta Prahy a Zastupitelstva hlavniho
meésta Prahy

Nedostatky v fidici a kontrolni ¢innosti

Pritahy ve vyfizovéani podani obCanii

Potlacovani kritiky

u neopravnénvch podani

921

922

Neznalost platnych pravnich pfedpist, usneseni ptislusnych organt hlavniho
mésta Prahy a méstskych ¢asti, vécna neinformovanost stézovatele
Nespravny subjektivni postoj stéZovatele

1000 Opatieni prijata k odstranéni zjiSténych nedostatku

1011

Opatieni viuci odpovédnym zaméstnanciim hlavniho mésta Prahy zatfazenym
do Magistratu hlavniho mésta Prahy a zaméstnancim meéstskych ¢asti
zatazenych do Uradt méstskych ¢asti
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1012 Opatieni vuc¢i odpovédnym zaméstnancim pravnickych osob zaloZzenych nebo
zfizenych hlavnim méstem Prahou a méstskymi ¢astmi

1013 Ptedano statnimu zastupitelstvi

1014 Piedano Policii Ceské republiky
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