HLAVNIi MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
KOMISE RHMP PRO ICT

z jednani Komise RHMP pro ICT
€. 15 ze dne 13. 10. 2020

U&astnici:
Pritomni Ondfej Kallasch (predseda), Jifi Karoly, Jan Zagek, Milan Krch, Jan Ladin, Aneta
Heidlova, Michal Sorel, Petr Riha, Markéta Horska (tajemnice)
Omluveni Radomir Nepil
Neomluveni
Hosté lvo Vasicek (MHMP), Ondiej Rulik (OICT), Stefan Borovsky (OICT), Erich
Smetana (IAP MHMP), Jan Kolar (IAP MHMP), Martin Petrskovsky (MP HMP),
Ladislav Tobias (INI MHMP)
Program:
1) Uvod 0. Kallasch
2) Pofizeni mobilnich zafizeni pro potiebu straznik( Méstské policie hl. m. Prahy |J. Kéroly
3) Softwarova podpora vybranych ¢innosti odbord dopravy, pozemnich
komunikaci a drah, sluzeb, dopravné spravnich cinnosti, dani, poplatk(i a cen, | M. Krch
socialnich véci Magistratu hl. m. Prahy
4) Ramcova smlouva na podporu a rozvoj servicedesku M. Krch
5) Smlouva o poskytovani sluzeb provozu systému ,ZMENTE.TO“ O. Rulik
6) Ramcova smlouva na zpracovatele funkénich zadani, systémového integratora, M. Krch
quality assurance pro integraci dalSich IS na IP '
Projednano:
1) Uvod

Jednani zahdjil predseda komise O. Kallasch, hlasovanim o programu jednani komise. A schvaleni host(.

Hlasovani: 8-0-0 (pro-proti-zdrZel se). Program byl schvdlen.

2) Poftizeni mobilnich zafizeni pro potiebu straznikii Méstské policie hl. m. Prahy

L. Tobias uvedl projednavany bod. Pfedmétem verejné zakazky je pofizeni 1300 ks odolnych mobilnich
zafizeni — osobnich zafizeni (PDA), véetné potiebného prislusenstvi (ndhradni baterie, pfislusenstvi pro
nabijeni, pouzdra apod.), rozsitené zaruky a Urovné servisnich sluzeb pro provoz 24/7, jako soucast
Informacniho systému Méstské policie - podpora organizace vykonu sluzby (ISMP-POVS) modulu
Mobilni sbér dat (MSD).

Diskuze:

Petrskovsky: MSD v provozu od roku 2018. Po testovacim provozu prechod do ostrého. 200 ks PDA
v provozu na Praze 4 a Praze 5. Tablety jsou v rdmci mobilnich hlidek na vSech obvodech Méstské
policie. Straznici maji v redlném case potrebné informace k lustracim, databazim atp. V zafizenich jsou




obsaZeny pravni smérnice a zdkonna opatreni potfebna k praci. Je to obrovsky prinos a posun dopredu,
diky kterému mohou pracovat efektivnéji a rychleji.

Kallasch: Pro vykon sluzby je to pfinos. Problém vidim ve zpracovani tisku, kde chybi technické
parametry a proc jen PDA. Zajima mé zpUsob vypoctu poZzadovanych kusll. Podivna je cena, ktera je
tésné pod Urovni projednani Zastupitelstvem.

Tobias: Cena vychazi z predchozi VZ. Byly osloveny 3 subjekty a vratily se 2 nabidky, cena je vys$si nez
predpokladand hodnota dle plvodni zakazky. Pozadam zastupce Méstské policie pro komentovani
funkcionalit. Jedna se o podobna zafizeni jako v minulosti.

Kallasch: Clenové komise pottebuji jasné podklady pro schvéleni VZ.

Krch: Jak se doslo k poc¢tu 1300 PDA, kdyz mame pres 2000 straznikd?

Koziskova: 1300 ks z divodu pofizeni PDA pro strazniky v pfimém vykonu, ktefi je potfebuji na ulici +
3% rezerva na poruchovost ¢i oboménu. Tablety jsou do vozidel a vic vozidel nemame.

Tobias: Specifikaci funkcionalit nam poskytla Méstska policie.

Petrskovsky: Ano, my jsme predkladali i technickou specifikaci se Zadosti o nakup PDA, za nds se
nezménila ve vztahu s predchozi zakdzkou. Vzesly jen potieby ohledné OS, vétsiho vnitfniho uloZisté a
rychlosti. Byla soucasti dopisu adresovaného panu TobidSovi a panu primatorovi.

Riha: V zdméru se zmifuje existence hodnoceni provozu PDA a ja bych to vyhodnoceni rad vidél
véetné exaktnich vysledkll, co bylo pfinosné pro Méstskou policii. Témér vsude opustili ,obrnéna
zafizeni” a postacuji jim standardni PDA a tablety. Pro vyuZiti na ulici postacuji a neni potfeba vynalozit
prostfedky. Pro¢ se odkazujete na rok 2011 pro srovnani s dnesni dobou?

Petrskovsky: Odkaz na rok 2011 ve vztahu vyvoje IS Méstské policie. MSD je od roku 2018, bavime se
o dvouletém provozu PDA a tabletu. ,,Obrnéna zatizeni“ pozadujeme ze zkusenosti a potreb straznik(
na ulici. PDA pracuiji v riznych podminkach, musi fungovat neustdle i za desté, mrazu, musi vydrzet pad
a stale fungovat. Vyhodnoceni posilal na MHMP pan naméstek Mgr. Klema, ale miZeme zaslat
opétovné. Je v ném vysvétlovan samotny efekt ve zkraceni ¢asu pfi zpracovani dat.

Riha: Ze zdméru vyplyval odkaz na rok 2011, ted tomu ji? rozumim. Zprava se do komise nedostala a
pozadam o doplnéni. Ohledné , obrnéni“, policie a obrnéné slozky upustili od téchto zafizeni kvali
nakladim. Mély by si je ponechat jen nékteré subjekty, to je véc analyzy. Nutnost rozebrat jaka zafizeni
a pro¢ by se méla nakoupit a doplnit do zaméru.

Kallasch: Vyzdadali jsme si podklady pro doplnéni a bod probereme pfi dalSim zasedani.

Krch: Jde mi o doplnéni HW pozadavku, popsat pro¢ nakup drazsich strojii. A pocet kust, kolik je
v terénu straznikl pro uzivani?

Petrskovsky: Na sméné je vramci vSsech obvodl 500 straznik(i a pomoci zafizeni komunikuji
s operacnim stfediskem. MSD je subsystém, ktery dopliiuje IS Méstské policie. Straznici maji pfistup do
databazi, do lustraci, ale v rdmci toho pfijimaji a vyporadavaji ukoly, mohou si zavolat hlidku na pomoc.
Je to aktivni zafizeni, které prinasi efektivnost.

Koziskova: Je potieba, aby vydriely 12 hodin nepretrzZitého provozu a dalsich 12 hodin se nabiji. Neni
mozné predavani mezi sluzbami.

Petrskovsky: Cena se odviji od pozadavk(l. Je poZadavek na odolnost v pocasi, nerozbitnost,
zabezpeceni a dohledatelnost pristroje. Pokud jsou stejné odolna zafizeni za nizsi cenu, nebranime se
tomu.

Usneseni:
»Komise RHMP pro ICT poZaduje doddni pisemnych upresriujicich materidli tykajicich se zaméru k

pofizeni mobilnich zarizeni pro potiebu strazniki Méstské policie hl. m. Prahy. A to zejména:
a) Technické parametry poptdvanych PDA
b) Vysledky vyhodnoceni ostrého provozu MSD

Termin: Dalsi jedndni komise RHMP pro ICT.“

Hlasovani: 7-0-1 (pro-proti-zdrZel se). Usneseni bylo pfrijato.



3) Softwarova podpora vybranych Ccinnosti odbori dopravy, pozemnich
komunikaci a drah, sluzeb, dopravné spravnich ¢innosti, dani, poplatkt a cen,
socialnich véci Magistratu hl. m. Prahy

M. Krch uvedl| projednavany bod. Pfedmétem této verejné zakazky je poskytovani sluzeb softwarové
podpory vybranych cinnosti odbor( dopravy, pozemnich komunikaci a drah, sluzeb, dopravné
spravnich cinnosti, dani, poplatkl a cen, socidlnich véci Magistratu hl. m. Prahy formou podpory a
rozvoje stavajiciho programového vybaveni na dobu 48 mésici na moduly: DOP, ODP, PORTAL, VSP,
DSA_IDV, DSA_OZK, SPECIAL.

Predmétem plnéni v ramci této verejné zakazky bude poskytovani specifikovanych sluzeb v souvislosti
s provozem a uZivanim stdvajiciho systému pro potfeby zadavatele. Jedna se o zakazkovy software,
ktery byl vytvoren dle poZadavku klicovych uZivatell z pfislusnych odbor( Magistratu hl. m. Prahy.

Diskuze:

Krch: SW vytvoren dle pozadavkd MHMP. Konc¢i ndm smlouva s MP Orga a chceme zajistit podporu
¢innosti na dalSich 48 mésicu.

Kallasch: Mame cestné prohlaseni majitele zdrojového kédu a v pripadé vysoutéZeni nového dodavatel
poskytne za Uplatu zdrojové kody. Novy dodavatel musi pracovat za cenu dle smlouvy a zaplatit za
zdrojové kody?

Smetana: Ji7 fe$eno v minulosti, jedna se o znevyhodnéni ostatnich G¢astnik( VR.

Kallasch: Pochybuiji, Ze pfi téchto podminkach do toho nékdo jiny vstoupi.

Riha: Je to ukazkovy vendor lock a je t&7ké v tom néco délat. Jedna se o custom aplikace odbor, které
vyuzivaji. Nelibi se mi argumentace pro navyseni ceny. Zdlvodnéni navyseni jsou odhady, a ne exaktni
Cisla. Rad bych vidél rozebrani navyseni. Zadavatel ma k dispozici idaje pro stanoveni PH zakazky, zda
jsou i jiné informace neZ od stavajiciho dodavatele? Do budoucna bych se chtél odkazat, Ze v pfipadé
nového ERP by tyto agendy mély byt soucasti, abychom se zbavili vendor lock.

Karoly: Dodavatel poskytl ¢estné prohlaseni a my to bereme na védomi a souhlasime. Navrhoval bych
moznost odkupu v zavislosti na znaleckém posudku. Nesouhlasim s nazorem dodavatele, na kolik si
zdrojové kddy ceni.

Kallasch: Smlouva vyprsi pfisti rok v ¢ervnu a my mame ¢as udélat oponentni znalecky posudek, to neni
Spatny napad.

Krch: To vidim jako spravnou cestu a pfistoupime k tomu tak.

Zacek: Mohlo by byt inspirativni zeptat se jiného statutarniho mésta, jak tuto agendu fedi. Tak by mohl
byt vendor lock pomérné resitelny.

Smetana: VyuZivaji SW od spole¢nosti Yamaco Software, jednd se o obecny SW a oni se musi
pfizpUsobit. Praha ma vice agend a je tfeba resit individualné.

Zacek: Slo by specifikovat podrobnéji?

Kallasch: Ted jste zminili ndsledné kroky, zaméfme se na oponentni posudek.

Usneseni:
L Komise RHMP pro ICT poZaduje vypracovdni znaleckého posudku na cenu zdrojovych
kodii.
1. Komise RHMP pro ICT konstatuje, Ze v této podobé nemiiZe vypsdni VZ podpof¥it, bez

oponentniho posudku na cenu zdrojovych kédii.
Termin bodu I: 1.12.2020

Hlasovani: 7-0-1 (pro-proti-zdrZel se). Usneseni bylo prijato.



4) Ramcova smlouva na podporu a rozvoj servicedesku

M. Krch uvedl projednavany bod. Pfedmétem plnéni verejné zakazky je dodavka sluzeb a technologii
podpory a rozvoje programového vybaveni jednotného kontaktniho mista pro zadavani a reseni
incidentl, pozadavkl a fizeni sluzeb stavajiciho feSeni a soucasné zajisténi propojeni centralniho
servicedesku se servicedesky dodavatell sluzeb MHMP.

Predmétné plnénim muiZe byt poskytovano i jednotlivym organizacim HMP, uréenych Magistratem
hlavniho mésta Prahy.

Popis predpokladanych cinnosti: sluzba udrzby programového vybaveni, sluzba zakladni podpory
programového vybaveni sluzba rozsifené podpory programového vybaveni, sluzba metodické podpory
elektronizace procesl(

Diskuze:

Krch: Mame dva SD a chtéli bychom to zcelit na jeden SD na MHMP a vyuZzit OICT. Zdmér je na zajisténi
podpory samotného programu a jeho rozvoje véetné digitalizace procesl. Cilem je vytvofit centralni
SD.

Ladin: Nastaveny proces je v souladu a za OICT nevidim problém. V poslednich dvou letech se vybiral
systém a SD od Icontia spliiuje poZadavky a odpovida redlnym potifebam. Postupovalo se spravné od
uzivatel( a zvolil se systém, ktery vsichni znaji.

Karoly: S panem Rulikem jsme domluveni na vedeni panem Makovcem a panem Rulikem. Centralni SD
MHMP bude dokonceno, OICT bude mit naddle svij SD i nadale. Za mne je to spravné, domluvili jsme
se, Ze SD bude spadat pod odbor INI.

Zacek: Dodavatel( SD je na trhu pomérné velké mnoistvi, zajimala by mne Gvaha kdy 12 mio za 48
mésict mi pfijde hodné. 90 tis. Ticketl také neni velky objem. Je tento naklad relevantni? Nedostali
bychom stejnou sluzbu levnéji?

Horska: Pfedpokladana hodnota se sklada ze dvou ¢astek, jedna je fixni za zakladni podporu na 4 roky
ve vysi 4 300 tis., a poté ramec 2 mio na kazdy rok pro rozvoj. RA&mec na rozvoj neni narokovatelny a
prostiedky v pfipadé nepotiebnosti neni nutné cerpat.

Kallasch: Kdokoliv z nads bude chtit rozpad ceny zdmérU, neni problém fict, za co se utratilo.

Zacek: Za podobnou &astku provoz nového systému, ale i na pocet ticket( je zbyteéné drahy.
Kallasch: Prejit na jiny SW znamena migrace, zau€ovani uZivateld, a to je narocné nejen financné.
Krch: Systém se da koupit levnéji. Jedna se o funkéni pozadavky na MHMP, které je potfeba zohlednit.
MuzZeme se o tom bavit a udélat néjakou analyzu v pripadé potreby.

Zacek: Jiz jsme tesili LCDP, kterd ma zajistit zpracovani nékterych pozadavkd, pro¢ utracime dalich 14
mio?

Ladin: SD jde predevsim o znalosti uZivatel(l, nejvétsi pfidana hodnota. V tomto ptipadé cena odpovida
a neni potreba udélat analyzu.

Karoly: Pokud se ma néco zménit, méli byste se podivat na naklady za poslednich 3-5 let. Vi$ zhruba
naklady spojené?

Krch: Aktudlné ne, ale neni problém je vyhledat a predlozit. Chtél jsem doplnit, Ze zde dojde k uspore,
protozZe SD postavime spolec¢né na nohy a propojime se.

Karoly: Naklady za posledni dva roky ¢ini 6,5 mio korun, a to se bavime jen o praci.

Horska: Prace méla vazbu na organizacni zajisténi v ramci chodu MHMP, nebyl Utvar na vedeni SD a
soucasti bylo i zavedeni Utvaru a vytvoreni procesa.

Kallasch: Pan Zac¢ek to chce odlo?it do analyzy, j4 se domnivam, Ze to neni tieba

Krch: Analyza by stala dalsi penize, tedy dalsi investice.

Zacek: Konstatuiji, Ze za ticket platime 200 K¢&

Kallasch: Z jaké ceny? Celkové nebo i variabilni?

Zacek: Cena za SD je piili§ vysokd, jedna se o standardizovany nastroj.

Kallasch: To je pocitdno ze Spatné ceny podle mne. Mélo by se to pocitat ze zakladni slozky produktu,
ta dalsi slozka je slozka nice to have.



Usneseni:
»Komise RHMP pro ICT doporucuje zamér s naézvem Ramcovd smlouva na podporu a rozvoj

Far 4
]

servicedesku MHMP, ktery je prilohou tohoto usneseni ke schvdleni.

Hlasovani: 7-1-0 (pro-proti-zdrZel se). Usneseni bylo pfrijato.

5) Smlouva o poskytovani sluzeb provozu systému ,,ZMENTE.TO“

S. Borovsky uvedl projedndvany bod. Systém Zmérite.to je jednotné misto, které prostiednictvim
mobilni a webové aplikace nabizi moznost posilat navrhy a podnéty v Sirokém spektru oblasti dotykajici
se verejného prostoru hl. mésta Prahy. UZivatel v nékolika kratkych krocich vytvori podnét, ktery
zahrnuje pofizeni fotografie, uréeni polohy a popis predmétu. Po nasledném odeslani tym operatort
tyto podnéty zpracuje, analyzuje a preda konkrétnimu resiteli. Operator nasledné komunikuje s
uzivatelem a informuje ho o postupu zpracovani pozadavku. Cilem projektu je snaha nabidnout
uzivateli/obcanovi jednoduchou sluzbu centralizujici Sirokou oblast problematiky hlaseni zavad v
méstském prostoru, pokryvajici ndvrhy obc¢ant k tomuto méstskému prostredi a déle sluzbu sledovani
celého Zivotni cyklus zadaného podnétu. Systém umoznuje také vyuZiti analytickych nastroji pro
vyhodnoceni specifikovanych parametrd a tim poskytnout potfebné informace pro efektivnéjsi spravu
méstského prostredi.

Diskuze:

Borovsky: Podavani zpétné vazby ze strany obcanll a zpracovani jejich podnét(l. Zpracovatelsky tym
vyfizuje od analyzy, tfidéni, predani fesiteli. Komunikaéni bod mezi fesitelem a zadavatelem/obéanem.
V soucasnosti navrhujeme uzavieni smlouvy na 36 mésicl. Kopiruje podminky, které byly uzavieny
v poslednich dvou objednavkach na provoz systému.

Kallasch: Jak dlouho trva feseni ticketu?

Borovsky: Nelze fict presny prehled, ale primér je mezi 14-16 dnu, ale zdleZi na typu. Prvotni
zpracovani probiha do 3 pracovnich dnli a do 30 kalendafnich dnli by mél byt kompletné vyrizen. Je
Siroky zaklad podnét( jako oprava vozovky, zlepseni aspektu vefejného prostoru.

Kallasch: Mame oblasti, kde vime, Ze kontaktni strana nespolupracuje, miZzeme néjak pomoct vyresit
to?

Borovsky: Podle povahy a objemu zpracovanych podnétll jsou nejcastéjsim resitelem TSK, odbory
MHMP, DPP, THMP a dalsi méstské spolecnosti, zatim neevidujeme problém v komunikaci. U mensich
zpracovateld je to obtiznéjsi (komunikace) jedna se o MC a fesime individudlni p¥istup a domluvu na
konkrétnim zpracovéni. MMC jsou nezavislé na MHMP oproti méstskym spole¢nostem, ale pomérné
Uspésné se nam dafi najit si cestu k oboustranné spokojenosti.

Zacek: Je mozné statistiku publikovat jako open data?

Borovsky: V tuto chvili mdme v planu data publikovat verejné na platformé Golemia, ale o moZnosti
publikovani open data miZeme rozvinout vice.

Sorel: Jaka je vidina do budoucnosti, co se ,Zmérite to” udélat dal? THMP uvetejnili aplikaci na hlageni
poruch osvétleni, coz je duplicitni, komunikovali jste to spole¢né? Chystate se prevzit funkénost?
Borovsky: Probiha kontinudini rozvoj. Nova verze aplikace kromé Upravy grafické stranky aplikace,
pridani novych funkci a personifikace. Ted se zaméfujeme na Upravu a zefektivnéni procesu u
resitelského tymu. Procesni spoluprace a funkcénost, pfedavame fesitellm na dispecinku, okam?zité
predani. Duplicita aplikaci, nase myslenka je poskytnout uZivateli jednotny front-end bez nutnosti
rozliSovat konkrétniho fesitele.

Usneseni:
»Komise RHMP pro ICT doporucuje tisk R-38237 ke schvaleni.”

Hlasovani: 8-0-0 (pro-proti-zdrZel se). Usneseni bylo pfrijato.



6) Ramcovda smlouva na zpracovatele funkénich zadani, systémového
integratora, quality assurance pro integraci dalSich IS na IP

M. Krch uvedl projednavany bod. Pfredmétem verejné zakazky je komplexni odborna podpora
implementace rozhrani na integracni platformu MHMP. Tato podpora se sestava z nasledujicich
¢innosti:

e vytvoreni implementacniho zadani,

e systémové integrace — odborné poradenstvi voblasti integracni architektury,
koordinace integrovanych systému a integracni platformy véetné komplexni podpory
ostrého nabéhu rozhrani do produkce

e dozoru kvality plnéni SW implementacnich praci — quality assurance, technicka
prejimka rozhrani

Diskuze:

Riha: Na kolik jste to probirali spole¢né s OICT kv(ili kapacitam? Navrhuji zkratit dobu ze 4 let na 2 roky,
zajistujeme odliv know-how.

Krch: Komunikoval jsem s OICT a aktualné neni dostatecna kapacita ani kapabilita. Chceme po OICT,
doufam, Ze vznikne pro Usporu. Probrano s kolegou Krausem, ktery mi to potvrdil. Toto je RS, to
neznamena vycerpani prostredkd. Jsem otevieny a transparentni v pribéhu platnosti smlouvy
poskytnu informace do detailu. Doufam, Ze RS za 4 roky nevyCerpam.

Riha: Vim, co je a jak funguje RS. Zkracenim na 2 roky donutime strany pracovat pod tlakem a Iépe se
domluvit na tom, co od nich chceme. 4 roky jsou pfilis do daleka bez momentalniho efektu.

Kallasch: Veskeré smlouvy maji 3 mésicni vypovédni Ihitu a je moZnost dodavatele odstfihnout.
Sorel: Predpokladam, Ze napojeni jednotlivych systému na platformu, tak museji uz podporovat a jinak
je potreba je tam doplnit. Zakazka se tyka systémd, které jiz integraci podporuji, nebo i ty, které se tam
dopoji? Rozdéleni na mikrosluzby a zefektivnéni tak prace.

Krch: Je to jak fikate, ale v ramci dokdZzeme sluzby popsat, zadat a verifikovat. Jakykoliv systém bude
mit v sobé parametr integracniho rozhrani do verejné soutéze. Chci to takhle smérovat spolu s OICT a
vyuZit pro data management pripadné dalsi systémy.

Usneseni:
I Komise RHMP pro ICT doporucuje zamér s ndzvem Ramcovd smlouva na zpracovatele
funkcnich zaddni, systémového integrdtora, quality assurance pro integraci dalSich IS na
IP, ktery je prilohou tohoto usneseni ke schvdleni.
1. Komise RHMP pro ICT doporucuje spolecnosti Operator ICT, aby vybudoval interni
kapacity vyplyvajici z tohoto zaméru a ndsledné tuto kompetenci prevzal.
1. Komise RHMP pro ICT ddle doporucuje spolecnosti Operator ICT, aby vybudoval interni

s vo

kapacity vyvojdafi, ktefi budou na zdkladé zadani z tohoto zaméru, tvofit samotné
integrace.

Termin Feseni Il + IlI: do konce roku 2021

Hlasovani: 8-0-0 (pro-proti-zdrZel se). Usneseni bylo pfijato



Zasedani se uskutecnilo od 14:00 do 15:35 hod.

Termin pfistiho radného jednani byl stanoven na 10. 11. 2020 v 16.00 hodin.

Ovéreni zapisu:

Jméno Datum Podpis
Zapsala |Markéta Horska 13.10.2020
Schvdlil | Ondrej Kallasch




