HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
KOMISE RHMP PRO ICT

Z mimoifdadného jednani Komise RHMP pro ICT
€. 20 ze dne 31. 03. 2021

Ucastnici:
Pfitomni Ondfej Kallasch (predseda), Jifi Karoly, Milan Krch, Jan Zagek, Jan Ladin, Aneta
Heidlova, Michal Sorel, Petr Riha, Jan Rambousek, Radomir Nepil, Markéta
Horska (tajemnice)
Omluveni
Neomluveni
Hosté Nora Lebrova (MHMP, IAP), Richard Hartmann (MHMP, EXT), Jan Petr (MHMP,
PRM), Vendula KoZiskova (MPP)
Program:
1) Uvod 0. Kallasch
2) Zaijidténi podpory GINIS M. Krch
3) Zajisténi podpory a udrzby informacniho systému pro spravu bytového fondu a
C Cixo s (e M. Krch
souvisejici sluzby provadéné mandatari MHMP
4) Zajisténi podpory aplikacniho SW pro ,Sbér dat ze sbérnych dvor(“ M. Krch
5) Pronajem videokonferencnich jednotek a pfislusenstvi J. Karoly
6) ROzné
Projednano:
1) Uvod

Jednani zahdjil predseda komise O. Kallasch, hlasovanim o programu jednani komise a schvaleni hostu.

Hlasovani: 8-0-0 (pro-proti-zdrZel se). Program byl schvdlen.

2) Zajisténi podpory GINIS

M. Krch a J. Petr uvedli projednavany bod na zakladé promitanych prezentaci.
K jednani se pripojili p. Rambousek a p. Zacek

Diskuse:

Nepil: Prosim o stanoveni terminu, kdy bude pfipraveno OVR na ekonomicky systém? Smlouvu nechate
pokracovat i bez vyhlaseni vybérového fizeni?

Krch: Terminy neovliviiuji pouze ja, jedna se o kompletni proces. MUj odhad je, Ze v druhé pllce roku
bych vse rad realizoval. Musi se vyplnit veSkeré vrstvy jako je oblast datové vrstvy, dosoutézit IP a IDM.
Otevrena soutéz, pokud RHMP sdéli, Ze soutézit chce, tak ze své zkuSenosti vim, Ze dojde ke zdrazeni
maintenance a soutéz by byla vypsdna na partnery sité GORDIC.

Nepil: Dékuji, chtél jsem se zeptat na termin OVR na novy ekonomicky systém.



Krch: Va3 dotaz jsem pfifadil k zajisténi podpory GINISu. Termin vysoutéZzeni nového ekonomického
systému nedokazu predikovat. Pokud vyjde vse, jak jsem fikal, mohlo by to byt pfisti rok, nicméné jsou
to ze zkuSenosti ambicidzni terminy.

Usneseni:
Komise RHMP pro ICT bere na védomi predloZené informace k bodu Zajisténi podpory GINIS.

Hlasovani: 10-0-0 (pro-proti-zdrZel se). Usneseni bylo prijato.

3) Zajisténi podpory a udrzby informacniho systému pro spravu bytového fondu
a souvisejici sluzby provadéné mandatari MHMP

M. Krch uvedl| projedndvany bod. Pfedmétem plnéni této verejné zakazky je sluzba poskytovani udrzby,
zakladni podpory a rozsifené podpory pro IS iDES zahrnuijici:

1. uadriba (maintenance):

e poskytovani novych verzi IS a opravnych patch( dle aktualni technologické urovné
e legislativni podporu (Upravy IS v souladu s platnou legislativou CR)
e poskytovani dokumentace k novym verzim IS

2. zakladni podpora

e pravidelny monitoring serverd ve vztahu k funkcnosti IS véetné indikace a predchazeni moznym
problémudm pfi uZivani IS
e poskytovani pravidelné profylaxe IS véetné indikace a predchazeni moznym problémUm pfi uzivani
IS
e zakladni servisni podporu IS pfi odstrafovani vad
e poskytovani sluzby HotLine / HelpDesk
3. rozsifena podpora

e vy7adané sluzby mimo zakladni podporu (zejména skoleni, konzultacni podpora, soucinnost pfi
reseni systémovych problém( a pri implementaci systéma tretich stran, spoluprace pfi tvorbé
koncepce a pfi koordinaci budovani informacniho systému MHMP, Gpravy a funkéni doplnéni
programového vybaveni, aktualizace provozni dokumentace) v predpokldadaném rozsahu 9
¢lovékodni za 1 rok.

4. Rozvoj

e zejména realizace rozvojovych pozadavk( vychazejici ze zpracovavané Koncepce majetku hl. m.

Prahy

Diskuse:

Nepil: Tuto variantu vnimam v rozporu se zdkonem o zadavani verejnych zakazkich. Nemize byt OVR,
kdy? existuje pouze jeden dodavatel iDES, TOM - computer. Je potfeba udélat JRBU, kdy existuji dGvod
neexistence dalSiho dodavatele, pfi pfezkoumani by to nebylo vhodné zjisténi. SW je stary a uZivatelsky
neni moderni. Na trhu jej jiZ fada srovnatelnych ¢i lepSich SW, méli bychom mit ambici jako mésto byt
moderni. Navic pti zvazeni anti vendor lock strategie se to neslu€uje s timto zamérem.

Lébrova: Na MHMP je hodné specializovanych programi a na trhu se profilovaly 2-3 firmy a je obtizné
vybirat. Pfi soutéZi je nutnd analyza. Tato analyza se vytvorila pred tfemi lety a ptihlasila se spole¢nost
iDes, kdy se jednd o webovou aplikaci se sdilenou jednotnou databdzi. Domnivam se, Ze zastaralé to
neni, jelikoZ je moZné naprogramovat rozhrani na ekonomiku ¢i na dalsi systémy. Pokud se soutéZi na
4 roky, vzdy bychom museli soutézit znovu, jelikoz bychom se dostali na JRBU a bylo by vie nakladnéjsi.
Kallasch: Souhlasim s panem Nepilem. Pokud vime, Ze systém umi dodat jen jeden dodavatel, tak to
nemUZe byt oteviend soutéz. Pokud jsme méli zadani OVR, kdy mohl vyhrét jen jeden dodavatel, pak
jsme se do vendor locku dostali a pojdme si fict, do kdy potfebujeme support. Vypiste soutéz na
nezbytné nutnou dobu na support a vypi$me OVR na novy systém.



Lebrova: | za cenu, Ze nebude odpovidat pozadavkim uZivateld?

Kallasch: Vstupni parametr neni uzivatel, ale legislativa. Pokud bychom chtéli systém na zakladé
vyhovujicich poZadavki uzZivatele, tak nic nezménime. Zde mame jasné specifikovany vendor lock, ktery
nechceme, tak logicky v tomto pokracovat nemizeme.

Nepil: Prodélal jsem si reimplementaci systému DES, kdy jsme prechazeli na iDES a stavajici SW
nevyhovoval. Jediné, co feSite je napojeni na ekonomicky systém, kdy je nutné se domluvit se
spole¢nosti GORDIC. Je to pracné, budou se muset narovnat problémy dat v systému. Bude to prace,
ale ktera se dfiv nebo pozdéji musi udélat. SW na spravu nemovitosti neni nic specializovaného. Podle
mé by se mél vysoutéZit zakladni support na uréitou dobu a v mezi¢ase OVR na novy systém na spravu
nemovitosti. Nabizim zakladni know-how které mam a mizZeme to zménit.

Karoly: Musim souhlasit s tim, co fekl pan Kallasch a pan Nepil. Mohl by to byt napadnutelné v pfipadé
prezkoumani. Sel bych cestou, kterou Fikal pan Nepil a vysoutéit jako JRBU, nebo navyseni zakazky pro
zabezpeceni supportu na dobu nezbytné nutnou.

Pan Nepil opustil jedndni Komise RHMP pro ICT v 15:09 hodin.

Usneseni:

I.  Komise RHMP pro ICT konstatuje, Ze nelze vypsat OVR z déivodu jednoho mozného dodavatele.
II.  Komise RHMP pro ICT doporucuje Upravu zaméru, ktery je pfilohou tohoto usneseni, tak ze se
bude soutézit v reZimu JRBU na nezbytné nutnou dobu.
lll.  Komise RHMP pro ICT poZaduje vypracovani nové VZ na novy SW, ktery lze provozovat mimo
JRBU.

Hlasovani: 9-0-0 (pro-proti-zdrZel se). Usneseni bylo prijato.

4) Zajisténi podpory aplikacniho SW pro ,,Sbér dat ze sbérnych dvora“

M. Krch uvedl projednavany bod. Predmétem plnéni této verejné zakazky je sluzba poskytovani
podpory aplikacniho SW pro ,,Sbér dat ze sbérnych dvor(* zahrnujici:
1. udrzbu (maintenance):

e poskytovani novych verzi IS a opravnych patch( dle aktualni technologické urovné
e legislativni podpora (Upravy IS v souladu s platnou legislativou CR)
e poskytovani dokumentace k novym verzim IS

2. zakladni podporu

e pravidelny monitoring serverd ve vztahu k funkcnosti IS véetné indikace a predchazeni moznym
problémudm pfi uZivani IS
e poskytovani pravidelné profylaxe IS véetné indikace a predchazeni moznym problémUm pfi uzivani
IS
e zakladni servisni podporu IS pfi odstrafovani vad
e poskytovani sluzby HotLine / HelpDesk
3. rozsifenou podporu

e vy7adané sluzby mimo zakladni podporu (zejména skoleni, konzulta¢ni podpora, soucdinnost pfi
reseni systémovych problém( a pri implementaci systéma tretich stran, spoluprace pfi tvorbé
koncepce a pfi koordinaci budovani informacniho systému MHMP, Gpravy a funkéni doplnéni
programového vybaveni, aktualizace provozni dokumentace)

Diskuse:
Krch: Toto je naprosto stejna situace.

Kallasch: Jak je na tom trh? Mamé mozZnost se zbavit vendor locku?



Lebrova: Nejsem si jista, musela bych provérit, mam dojem, Ze tam byla mozZnost ze strany OICT.
Kallasch: Do kdy mame support?

Lebrova: Ted je objednavka na par mésica.

Kallasch: Pfijde mi, Ze bychom mohli OICT zapojit, neni to slozZité.

Lebrova: Souhlasim s Vami.

Krch: Také jsem pro zapojeni OICT.

Kallasch: Pane Ladine, mohli byste v OICT probrat, Ze by se vysoutézil jen support, a poté zapojit OICT?
Ladin: Souhlasim, a pokusim zajistit jednani s nékym zodpovédnym za aplikace.

Usneseni:

I.  Komise RHMP pro ICT konstatuje, Ze nelze vypsat OVR z déivodu jednoho mozného dodavatele.
Il. Komise RHMP pro ICT doporucuje Upravu zaméru, ktery je pfilohou tohoto usneseni, tak Ze se
bude soutézit v rezimu JRBU na nezbytné nutnou dobu.
[ll. Komise RHMP pro ICT poZaduje, aby problematiku SW pro Sbér dat ze sbérnych dvor( prevzal
Operator ICT.

Hlasovani: 8-0-1 (pro-proti-zdrZel se). Usneseni bylo pfijato.

5) Prondjem videokonferencnich jednotek a prislusenstvi

J. Karoly uvedl projednavany bod. Pfedmétem plnéni verejné zakazky je prondjem videokonferenénich
jednotek s prislusenstvim provozovanych v ramci sluzby Webex véetné instalace a zprovoznéni v misté
a Case urc¢eném Zadavatelem a vcetné sluzeb podpory provozu komunikaéniho prostiedi a adopce
sluzby Webex.

Specifikace pozadovanych videokonferencnich jednotek véetné modelové struktury dodavky formou
modelového ,,ndkupniho kose”, ktery je definovan MnoZstvim [pocet kust] a Délkou prondjmu [mésic]
pro kazdy typ termindlu:
e modelova struktura dodavky se pouzije pro vypocet celkové nabidkové ceny
e zadavatel se nezavazuje k objedndvce prondjmu v objemu, jak je uveden v modelu. Pfedmétné
sluzby pronajmu bude ¢erpat podle aktualnich potfeb
e dodavatel garantuje sluzby prondjmu v objemu dle modelové struktury doddvky a po celou
dobu trvani smluvniho vztahu
e minimalni doba prondjmu videokonferencni jednotky s pfislusenstvim je 3 mésice
Specifikace sluzeb podpory provozu komunikaéniho prostredi a adopce sluzby Webex:
e sprava a podpora integrace sluzby Webex s informaénim prostfedim MHMP
e konzultacni podpora uZivatell s pridélenou licenci ke sluzbé Webex
e |2 podpora dodavateli sluzeb spravy/podpory koncovych stanic v rozsahu aplikaéniho vybaveni
Webex
e navrh a realizace skoleni uZivateld
e pravidelny reporting vyuZiti sluzby Webex

Diskuse:

Ladin: Rad bych vse maximalné podpofil, vnimdm to jako obrovskou pomoc.

Sorel: Vzbuzuje ve mné nedlvéru prondjem na dlouhou dobu. Soukromy subjekt, ktery pronajima ma
vysSi riziko nez my. Musi si dat vyssSi rezervu a pronajmout draz, neZ je cena nakupni. Délali jsme si
analyzu, zda by pro nas nebyl nakup vyhodnéjsi?



Karoly: Co je v nakupnim koSi ma vyssi hodnotu nez pronajem, ktery vidite. Uvazovali jsme nad delSim
prondjmem. Cim del$i pronajem, tim levné&jsi. Dodavatel nevi, co si z ndkupniho kose vybereme a
nejkratsSi prondjem je na jeden mésic v ramci zadavaci dokumentace a nemusi se stat, Ze prondjem
budeme vyuZivat celych 12 mésicl. MUzZe se stat, Ze se pandemicka situace zméni, ale mam pocit, Ze si
lidi na videokonferencni hovory zvykli a vSe bude mit delsi trvani. Celkova koncepce fizeni porad se
méni nejen u nas, ale v rdmci celého firemniho svéta. Pfedpoklad je 12 mésicli a cekame, jak na tom
budou MC, kterym bychom mobhli poskytnout licenéni politiku jako sluzbu. Jsou to naklady pro mésto,
ale vidim reakce MC, které by chtély tuto mozZnost vyuZivat ihned. Pozaddm o doplnéni pana
Hartmanna.

Hartmann: Poznamka je pfipadnd a dlleZitd je existence trhu s pronajmy téchto jednotek. Tyto
spole¢nosti Zivici se prondjmem videokonferencnich jednotek ji dokazou dal pouzivat a pracovat s ni.
V pronajmu nepokryvaji veskeré naklady na pofizeni jednotky. Prondjem muize byt vyhodnéjsi nez
nakup jednotky. U cenového odhadu PH u VZ jsme vychazeli z cen ziskanych pfi minulém verejném
fizeni. Rozsifili jsme jej na zakladé ¢asu a novych poZadavk( zjisténych od uzivateld.

Pan Rambousek opustil jednani Komise RHMP pro ICT v 15:31 hodin.

Sorel: Mohl bych dostat konkrétnéjsi informaci k cené za pronajem a pofizeni?

Hartmann: Nemam k dispozici konkrétni cisla, abych mohl sdélit pronajem zatizeni na rok pro
porovnani.

Sorel: IndividualIni zafizeni jsou zbyte¢na. Je to drazsi, nei pfislusenstvi PC a domnivam se, Ze vyuziti
by nebylo tak rozsahlé.

Karoly: Chtéli bychom odstranit DX 80, u kterych jsme zaznamenali negativni reakce. Nahrazujeme je
nécim jinym. Mame statistiku vyuZitelnosti jednotlivych konferencnich jednotek a mizeme Vam to
dodat. Cilime na konferenéni mistnosti, kde délame porady. Mame vytypované mistnosti a vyuZiti
jednotek pro porady je jasné.

Hartmann: Videokonferen¢ni jednotky pro konferenéni mistnosti mame vytipované a jedna se zhruba
0 8-13 ks. U mensich jednotek se bavime v pfipadech, kdy je uzivatel vyuziva i jako druhy monitor, je
casto na jedndnich, kde potrebuje lepsi rozliSeni, kdy nedokdze fesit videokonferenci s béznym
pfislusenstvim.

Koziskova: Vyuzivame na MPP Webex a mdme pouze 5 licenci. Chtéli bychom sluzbu rozsifit a radi
bychom védéli, zda si to mame fesit po vlastni ose nebo se pfipojit k Vam?

Karoly: My konc¢ime 30.4. a mUzeme se s Vami sejit a vyresit to spolu s Vami. V analyze MPP neni
zahrnuta.

Hartmann: Ano, v analyze jsou jen MC a MPP neni. Jednd se o poskytovani sluzby v celoméstském
rozsahu. Abychom sluzbu mohli vyporadat ve smyslu podpory a byli jsme jednotni je Zadouci.

Zacek: Jak je to s kooperaci mezi Webexem a Teams? MC investovaly do pofizeni licenci Teams. Na
MHMP se Teams vyuZivaji a bavime se o potizeni HW, ktery dubluje funkénost.

Karoly: Teams zlstavaji nativné v licencich Office 365. Zaméstnanci MHMP mohou Teams vyuZivat.
Vramci Outlook mohou organizovat a zucastnit se schlzek jak Webexm, tak Teams.
Videokonferenénim jednotkam je jedno, zda Teams nebo Webex schlizka. Vychazeli jsme z pozadavka,
kdy musime obsahnout jednani Rady, Zastupitelstva a dalsich organi mésta. MS Teams byly schopny
pripojit 35/45 osob, aktualné by Zastupitelstvo mésta mohlo mit az 250 osob. Ktomu pristupuiji
hlasovaci zaleZitosti. Zabyvali jsme se touto otdzkou komplexné v lofiském roce. Problém MS byl
v dodani HW. Neodblokovali jsme Teams a pouZivaji se vramci mensich projektovych schizek.
MuUZeme dodat i analyzu.

Kallasch: Souhlasim s panem reditelem Karolym, diky této situaci resime schizky moderné a jsou
efektivni. S Webexem souhlasim, nejen kvuli moZnosti vyuZiti poctu pripojenych osob, nez Teams.
Ladin: Doplnim pro pana Sorela. Diivody jsou organizaéniho, technického i finanéniho razu. Jednani o
vice lidech ma jiny rozmér a mohu potvrdit slova pana predsedy. Analyzy jsou soucasti zdméru a
finanéné je vse v poradku.

Sorel: Podporuji tento pfistup. Jen se snazim zjistit, zda nejsou néjaké alternativy. Urcité existuji i jiné
HW sety videokonferencnich jednotek nez od Webexu. Co je hlavni pfidana hodnota?

Hartmann: To hlavni je ukryto v kodeku. Je to prizplsobeno sluzbé, uZivateli se to snadno ovlad3, je
zde kvalitni kamera, ozvuceni atp. Pokud bychom skladali z vlastnich komponent, byly bychom



vyvojové nékde jinde ne? dnes. Re$eni pFispiva k celkové ergonomii, co? je klicové pro uZivatele, aby to
fungovalo.

Riha: Existuji ¢tyfi hlavni hraci na tomto poli, Cisco, MS, Oricon, Avaya a rozdil je opravdu v kvalité.
S free SW jsou neustalé problémy (zvuk, obraz, vypadky, ...). U ¢tyf hlavnich hracl je mozné systémy
mezi sebou propojit a mize vzniknout jeden velky videokonferencni systém a funguje to.

Zacek: Pozadam o zmitfiovanou analyzu, kterou jsem v podkladech nedostal. Abychom si nevyrobili
vendor lock, kdyZ se bavime o nakupu od jediného vyrobce, a to Cisco. Na jednu stranu vycitdme vendor
lock v ptfipadé SW a posléze si jej pofizujeme na strané HW.

Kallasch: Nenakupujeme HW, pouze si jej pronajimame. SW se prolne do struktury ufadu, kdy
v pfipadé nezaplaceni prestane vse fungovat.

Riha: Systémy jsou propojitelné, nejedna se o vendor lock vtomto pFipadé, je moiné jej snadno
nahradit.

Zacek: Kdy? je jedno, od koho videokonferenéni jednotky pofidime, tak pro¢ zrovna Cisco?

Karoly: Vychazime ze zkusenosti uzivatel(, je to na zakladé jejich reakci. Pokud se ukaze chybna cesta,
muzZeme ji zménitiv prlibéhu pronajmu. Analyzu, o které hovofil pan Ladin jsme neposilali. Mluvil jsem
o analyze z lonského roku, a tu vam posleme.

Kallasch: Pozadam Vas o zaslani a sdilim stejny nazor, kdy jsou uZivatele ti nejduleZitéjsi v tuto chvili.

Usneseni:
l. Komise RHMP pro ICT schvaluje zdmér s nazvem Prondjem videokonferencnich jednotek a

prislusenstvi, ktery je soucasti tohoto usneseni.
1. Komise RHMP pro ICT doporucuje RHMP schvdlit tento zamér.

Hlasovani: 7-0-1 (pro-proti-zdrZel se). Usneseni bylo prijato.
6) Rlzné

Zasedani se uskutecnilo od 14:00 do 16:03 hod.
Termin pfistiho fadného jednani byl stanoven na 20. 04. 2021 v 14 hodin.

Ovéreni zapisu:

Jméno Datum Podpis
Zapsala | Markéta Horska 31.03.2021
Schvalil | Ondrej Kallasch 07.04.2021




