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V psychosocialni oblasti je krize definovana jako dlsledek
stfetu s prekazkou, kterou nejsme schopni zvladnout:

+« vlastnimi silami a vyrovnavajicimi strategiemi (eventudlné
za pomoci blizkych lidf);

* v prijatelném Case;

# a navyklym zplisobem.

Jedna se o situaci, kterou pocitujeme jako ohrozeni. Proto
zplsobuje zménu v navyklém zp(isobu Zivota a vyvolava stav
nerovnovahy. Krize je definovana jedincem (subjektivné).



Spoustece krize

Mezi nejcastéjsi spoustéce krize patri tyto situace:
« Ztrata
* Zmena
* Volba

Krize se projevuje stresovymi reakcemi jedince, méni se
chovani a prozivani (objevuji se symptomy, které pro
ného nejsou typické).




Druhy stresovych reakci

\

Dopady stresové reakce zasahuji vsechny urovne:

* Psychika;
* Télo;
* Socidlni interakce.

Krize se projevuje individualné, na drovni somatickych,
psychickych i socialnich symptomd.



Prubéh krize

T

Vlivem spoustécu (stresort) dochdazi ke ztraté psychické
rovnovahy, tj. ke krizovému stavu.

Krizovy stav maze byt spontanné do 4-6 (az 8) tydnii
zvladnut, pokud jedinec nalezne a pouzije nové
vyrovnavaci strategie.

Krizové stavy mohou samy odeznit, chronifikovat, ci
vyvolat psychickou poruchu nebo nemoc.

Krize znamena i pfilezitost, kazda krize ma své ztraty,
ale i zisky.




Syndrom psychickeho ohrozeni
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Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu psychického
ohrozeni, ktery ma tyto projevy:

*

*

*

silna psychicka labilita, ktera ohrozuje télesnou i
psychickou jednotu;

nezvladatelna uzkost;

neudnosné pocity viny (na zakladé subjektivné nezvladnuté
zatéze svédomi);

stud a pocit prikofi (v souvislosti s neiinosnym pocitem
sebehodnoceni nebo rozkolisané osobni integrity);
zUzeny fokus vnimani (riziko suiciddlnich tendenci).



Somaticke priznaky krize

* busSeni srdce

* bolesti hlavy

# zvyseni teploty

* zvysSené poceni

* dusnost

* poruchy spanku

* poruchy sexualnich funkci
* Unava



Psychické priznaky

* naladovost

* zvysena podrazdeénost

* pocity viny

+ popudlivost

# Uzkostnost

* zmeéna verbalnich projevi



Socialni priznaky
\

* zmeny ve vztazich a v kontaktech s druhymi lidmi

# zvysena nerozhodnost

* zhorsena kvalita prace

* zmeéna chovani - infantilni, regresivni, obranné,
utocné

* tendence k izolaci

* uték do nemoci
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Rizikove faktory
‘

muzské pohlavi

nahla ztrata

osameély zivot

nezaméstnanost (+ dluhy)

zavislostni chovani (drogy, alkohol, hradstvi)

predchozi pokusy o suicidium

suicidium v rodinné historii (dokoncené suicidium blizké osoby)
vysoka hodnota popreni a deprese

typ "A" osobnosti (ctizadostivy, zaméreny na vykon)

situacni faktory: téhotenstvi, manzelska krize, apod.




Vyvoj krizoveho stavu 1.

(Caplaniav model krize)

1. faze — silny pocit ohroZeni - zvySené napéti,
tzkost (hodiny). Jedinec pouzivd naucené
mechanismy a vyrovnavaci strategie.

2. faze — pocit nepohody, zranitelnosti a
neschopnost situaci zvladnout, mit pod
kontrolou (hodiny az dny). | pres tento pocit
se snazi resit situaci metodou nahodnych
pokusu, pokud selZzou — dalsi faze.



Vyvoj krizoveho stavu 2.

(Caplaniav model krize)

3. faze - ochota pripustit si selhani, neschopnost resent,
snaha o inovaci metod reseni (dny) Jedinecje ne]prlstupneJSI
nabidce pomoci zvnéjsku, ktera pokud zafunguje, mUze se
dostat zpét na,,predkrizovou‘‘ droven.

4. faze — zavazny stav psychického ohrozeni, celkové
dezorganizace a dekompenzace (dny az tydny) Prohloubeni
emocionalnich, kognitivnich i behavioralnich projevd, vyrazne
omezeni schopnostl zvladnout krizovy stav. Chybi ,,sila“
vyhledat pomoc. Ohrozeny jedinec by mél byt aktivné
nasmerovan na vnéjsi odbornou pomoc, ktera jiz byva
nezbytna.



Krize a jeji reseni

"

Reseni krize z4leZi na individudlnich adaptaénich
schopnostech a vyrovnavacich strategiich kazdého
jedince. Prirozené mechanismy zvladani zatéze:

* schopnost projevit emoce, sdélovat a sdilet;

* schopnost kontaktu s vlastnim télem, s vlastnimi
potrebamij

# uveédomeni si svych vlastnich moznosti;
# schopnost vyuzit zkuSenosti, vzorct chovani Ci ritudld.



Obranné mechanismy (typy chovani)

Smyslem obrannych mechanismt je chranit psychickou
integritu jedince (zachovat celistvost ega pred
destruktivnimi acinky):

* odstranuji uzkost a ohrozeni;
* jsou nevédomeé;

« zdkladni (instinktivni) reakce jsou aktivni nebo
pasivni.



Sokova reakce

Sok (objevuje se aZ do 3 dnd od udélosti).

Jde o masivni naruseni viry o kontrole, pfedvidatelnosti,
spravedlnosti, smysluplnosti, nezranitelnosti.

Projevuje se vlli nezvladatelnymi pocity bezmoci,
dochazi k aktivaci automaticke reakce.



Automaticke reakce

Akutni stav ohrozeni jedince aktivuje automatickou
(instinktivni) reakci.

Dochazi bud k zaplaveni (aktivni reakce) nebo k
umrtveni (pasivni reakce).

Aktivni: atok x aték.

Pasivni: zaraz [ zamrznuti (mrtvy brouk).



Aktivni reakce

Zaplaveni emocemi, zrychlené chovani - atok x aték
Nekontrolovany plag;

Neadekvatni smich;

Tres, neklid, vztek, uzkost;

Zastrené védomi, snizena koncentrace;
Mnohomluvnost, podrazdénost;

Generalizovana ulekova reakce;

Ned(véra;

Omezena schopnost komunikace.

* X Fx X Fx X F %



Pasivni reakce

Mrtvy Brouk - popreni, zamrznuti

*

*

*

*

*

*

Vypadky paméti;

Zmatenost, poruchy vnimani (¢asu, okoli, sebe);
Pozice divaka bez emoci, otupélost;

Stereotypni chovani ¢i nulové jednani;
Zpomaleni dechu, tepu, vegetativniho prozivani;
Navenek nékdy klid mylné vypada, ze to Clovék zvladl.



Typologie reakci

Mysleni Chovani
Akutni reakce na stres:

* zuzeny fokus vnimani;

*« stereotypni obranné reakce.



Akutni reakce na stres

Akutni reakce na stres (objevuje se do 6 tydna od

udalosti) je pfechodnd porucha vyznamné zavaznosti.

Predchaziji vyjimecny psychicky i fyzicky stres (nikoli zjevna

psychicka porucha).

Priznaky:

# velmi rlznorodé symptomy — poruchy spanku, jidla,
vykonu, mysleni;

* vegetativni priznaky panické uzkosti;

* na toto obdobi muze byt ¢astecnad i Uplna amnézie.




Prvni psychicka pomoc 1.

Zakladni zajisténi v Sokové reakci (potreby preziti = 5T):
* Ticho;

* Teplo;

« Tekutiny;

* Tiseni bolesti;

* Transport.



Prvni psychicka pomoc 2.

‘\

+ Respektovat pdl, kde se jedinec nachazi (emoce,
mysleni, chovani);

* Obnova bezpedi;
« Zajisténi kontaktu s blizkymi;
« Mluveni o tom, co se stalo (o udalosti).



Faze krizoveé intervence 1.

Okamzita redukce ohrozeni

+ V pripadeé akutniho ohrozeni - zabezpecujeme zdravi a
zivot ohrozeného Clovéka (alarmujeme 1Z5).

Prvni psychicka pomoc

+ Ucelem je stabilizace postiZzeného jedince, zvladnuti
Soku a zajisténi zakladnich psychosocialnich potreb.



Faze krizové intervence 2.

‘\

Akceptace projevu ¢lovéka v krizi, zejména s dirazem
na ventilaci emoci. OSetreni akutnich emoci (panika,
Uzkost, agrese, Gtlum, plac...)

« prostor pro plag;
* uvolnéni hnévu a vzteku;
# snizeni Uzkosti (dodanim informaci);

+ respekt k tempu (pokud je jedinec inhibovany,
pomdahdme uzavrenymi otazkami, nespéchdame).



Faze krizové intervence 3.

Duraz na ted’ a tady, potreby jedince:

*

*

*

Odstranéni nebezpedi + posileni pocitu bezped;;
Respektovani aktualniho stavu a potreb jedince;

Porozumeéni, kde se jedinec nachazi (stereotypni
obranné chovani = emoce x mysleni x chovani);

Plan na ndsledujici hodiny (ne vic nez 1 den);
Plan konkrétnich drobnych krokg;
Nabidka odborné pomoci v krizi.



Krizova pomoc

Krizovd pomoc je nizkoprahova (snadno dostupnd) a
dosazitelnd (nonstop).

Krizova pomoc face to face:

+ Krizové centrum (RIAPS a CKI PNB - nonstop);

Krizova telefonicka pomoc:

* Linka pro rodinu a skolu 116 000 zdarma nonstop;

* Linka psychické pomoci 116 123 zdarma kazdy den 8-18




Mgr. Lucie Hermankova

Linka pro rodinu a skolu 116 000

www.linkaprorodinuaskolu.cz
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