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Uvod

zkusenosti s provozem KMB i na MC

nabidka rliznorodych feSeni bytové nouze (nap¥. poradenstvi davkové, dluhové &i pravni, realitni
zprostiedkovani, orientace v nabidkach bytli v izemi spojena s realistickym oéekavanim Sanci na
socialni ¢i obecni byt)

Popsat podrobnéji jednotlivé prvky nastroji podpory, jejich vyhody a také problémy pf¥i jejich
implementaci

Na zakladé popsanych nastrojti navrhnout, jak by jiZ v Praze vyuZivany model (KMB z Prahy 7) mohl
byt vylepsen o prvky z USA a Skotska (napf. zapojeni NNO, sdilené databaze, vyuZivani spolecnych
formulaia a pofadnik(, propojeni vice sluzeb v 1 objektu)

Na zakladé Skotského modelu realizovat vyvoj webové aplikace slouzici pro komunikaci s ob¢any v
nouzi; webova aplikace bude zavedena v priibéhu testovani

algoritmus navigace
doporuceni pro vybérové fizeni na navigatora

manual pro zaskoleni



Kontaktni misto pro bydleni MHMP (KMB) je uréeno vsem obyvateldm hlavniho mésta Prahy, ktefi
potfebuji pomoci ¢i poradit pfi feSeni své bytové situace s cilem udrzet jejich stavajici bydleni ¢i hledat
nejucinnéjsich reseni bytové nouze.

Na kontaktni misto pro bydleni se mizZe obratit kdokoliv, kdo:

- dostal vypovéd z ndjmu ¢i md nejasnosti ohledné podminek ndjemni smlouvy a uvital by pravni
konzultaci

- bydli v nevyhovujicich podminkach a hledd standardni bydleni

- ma Spatné rodinné, sousedské vztahy nebo vztahy s majitelem bytu a pottebuje zprostredkovat
adekvatni podporu

- je zadluZeny a potreboval by konzultaci v dluhové poradné

- ma nedostatecny pfijem a rad by znal, zda mlze mit narok na nékterou davku ze statnich socialnich
pomoci

- ma zdravotni Ci sociadlni problémy a potfebuje zajistit adekvatni sluzbu

A jak probiha konzultace na KMB? Pracovnik KMB zjisti informace potrebné k blizsi analyze bytové
situace domacnosti, poskytne zakladni poradenstvi a pomoc v zorientovani se v systému statni socidlni
podpory a pomoci a v moznostech bydleni a podani zadosti o méstsky byt prostiednictvim MC nebo
MHMP. Déle mliZe zprostfedkovat kontakty na navazné sluzby (socidlni, dluhové, pravni poradenstvi
aj.), na nadacni fondy a v neposledni fadé poskytuje konzultace k vyplnéni Zadosti o prondjem bytu
méstské ¢asti a Magistratu hlavniho mésta Prahy. Vic je prace navigdtora KMB popsdna nize. Aktudlné
probihaji konzultace uterky, stfedy a ctvrtky v ¢ase 9 - 16 hod., néktefi klienti KMB jsou zvani i na
pondéli a patek. Klienty si vidy objednavdme. Osvédcilo se ndm, Ze volny pfijem bez objednani neni
vhodny. Na kazdého klienta KMB totiz potiebuje mit navigdtor KMB cca hodinu na konzultaci. Pro
konzultace mame aktualné k dispozici dva mistnosti, kde v kazdé muzZe probihat konzultace v jeden
moment. V pfipadé plsobeni 4 navigatorll KMB budeme mit k dispozici i dalsi oddélené prostory.
Pondélky a patky jsou nyni predevsim urceny pro samostudium rlznych materidl( (vyhlasky,
informacni materidly a weby podplrnych organizaci, atd.), pro ucast na seminafich, vzdélavacich
akcich, setkanich s dal$imi KMB z MC ke sdileni zkudenosti a na staZe u vybranych organizaci (neziskové
organizace, nadacni fondy a dalsi). Dale i v tyto dva dny probihaji pfipravy na konzultace, a to
predevsim u klientl, ktefi si jiz podali Zadost o socidlni byt na MHMP. Navigatofi KMB prochazi
klientovu Zadost i s prilohami a dalsi podklady, které jsou ve spisu klienta. Navigatofi KMB maji k
dispozici i supervize, které jsou nezbytnou podminkou pro dlouhodobou praci s klienty, pomahaji jim
zvladat obtizné klienty a jsou dlleZité pro osobni psychohygienu.

Dle naSich statistik, které si vedeme od zacatku unora 2021 se na KMB MHMP obraci ve skoro 70 %
Zeny. Vékové rozmezi klientd, ktefi k nam chodi jsou ve 12 % osoby ve véku 21 — 30 let, 23% ve véku
31-40let, 21 % v rozmezi 41 — 50 let, 26 % ve véku 51 — 60 let a 16 % ve véku nad 61 let véku. Témér
36 % z nich jsou jednotlivci, samoZivitell s jednim a vice détmi je 26 % a rodicl s jednim a vice détmi
je 20 %. Skoro 65 % z nich ma trvaly ¢i skutecni pobyt v Praze pres 10 let. TéEmér 45 % z nich bydli v
najemnim bydleni, ale konci jim najemni smlouva a hledaji jiné standardni bydleni.

Specifika kontaktnich mist pro bydleni:

Nizkoprahovost




- umoznuje ,odchytit” klienty, ktefi by jinak na Ufad nepfisli (socidlni odbor — jako trochu stigmatizujici
prostiedi — napf. matky samozivitelky se boji odebrani déti z diivodu Spatného bydleni, i kdyZz to OSPOD
nedéld), umoZiuje odhalit rizika a pomoci je fesit — spektrum doporuceni: zvySeni pfijmu, pravni
poradenstvi, podpora soc. pracovnika, hledani komeréniho bydleni atd.

Odhaleni krizové situace (mezilidské vztahy / domaci nasili)

- prvotni kontakt i pro klienty, ktefi sice pfijdou se zakdzkou bydleni, ale ukdze se, Ze fesi krizovou
situaci ¢i potrebuji socidlni ¢i zdravotni podporu (napf. psychiatricti klienti)

UdrZeni stavajiciho bydleni

- zprostifedkovani nastrojd podpory: nasmérovani na Urad prace — podani Zadosti o nékterou ze soc.
davek, prispévek nadaéniho fondu, vyjednavani / mediace s vlastnikem bytu)

Opakované navstévy klienta na KMB

- snaha o, provazeni“ klienta od prvniho kontaktu az k ziskani standardniho bydleni (k najemni smlouvé
v byté HMP, MC, domé s pecovatelskou sluzbou aj.), pfipadné zajisténi krizového bydleni

Ulehceni socidlnimu, bytovému odboru a NNO + zlepSeni vzajemné spoluprace

- KMB filtruje klienty, koho kam odkazat
- predavani klient(

Koncentrace informaci a kontaktti na jednom misté

Obcan se dozvi informace souvisejici s feSenim problémU v oblasti bydleni a neni nucen obchazet
jednotlivé Urady a organizace (zorientovani v jinak mnohdy neprehledném systému podpor).

- obecni byty — prehled o nabidce bytd HMP a MC pro riizné cilové skupiny — byty pro osoby v soc. tisni,
byty pro seniory, profese, byty zvlastniho urceni ad.), v¢. drazeb najmu

- komercnitrh s byty — prehled o nabidkach volnych byt(, prehledy o vysi najma, obecnich podminkach
pronajimani

- prehled pobytovych sluzeb (azylové domy, domy s pecovatelskou sluzbou ad.) a jinych socidlnich
zafizeni, v€. podminek Zadosti + nabidky ,,ovéfenych” ubytoven

- spektrum nastrojl podpory — pfehled poskytovatell soc. sluzeb pro rlzné cilové skupiny, v¢. kontakt(
na dluhové poradny, pravni poradny, specializované sluzby atd.

- informace a konzultace k vyplnéni Zadosti o pfispévek nadacniho fondu ¢i moznosti zZadani o soc.
davky na Uradu prace

Evidence osob v bytové nouzi:

Podporfend CS bude evidovana v e-dotazniku KMB, ktery kromé toho, Ze slouZi jako zdznam z
konzultace na KMB, generuje i statisticka data o poc¢tu osob v bytové nouzi dle pohlavi, véku, sloZeni
domacnosti, vysi pfijm0, vydajd a dalsich udaj(, v¢. prehledu doporuceni k feseni situace klienta. E-
dotaznik KMB vyuZivaji i kontaktni mista pro bydleni provozovana na MC, Ize tak jeho prostiednictvim
ziskat komplexnéjsi data o poctu osob v bytové nouzi v Praze.

Prace navigatora KMB zahrnuje nasleduijici ¢innosti:

Prvni kontakt s osobou v bytové nouzi




Navigator KMB zjistuje informace potrebné k blizsi analyze bytové nouze domacnosti (vyuziti aplikace
e-dotazniku KMB bylo pilotné vyzkouseno na KMB MHMP a predano k vyuZiti i na méstskych ¢astech).
Spolecné jsou navrZeny kroky pro udrzZeni si stavajiciho bydleni ¢i nalezeni jiného standardniho bydleni.
Z konzultace na KMB si klient odnese vytistény zaznam z konzultace (e-dotaznik KMB). Pfi nasmérovani
na dalsi podporu (u NNO ¢i jinde) ma klient mozZnost ukazat zaznam z konzultace na KMB.

Zakladni poradenstvi a navigace v systému podpor na Uzemi HMP

Davky na bydleni — navigator KMB zjistuje potencidlni narok klienta na nékterou z davek na bydleni
(vyuzivd tzv. kalkulacky MPSV), pfipadné na mimoradnou okamZitou pomoc. V pfipadé
pravdépodobného naroku na davku muize pracovnik KMB pomoci s vyfizenim Zadosti a nasmérovat
klienta na trad prace (UP).

Zakladni pravni poradenstvi v oblasti bydleni — navigator KMB provadi kontrolu ndjemni smlouvy a
vypovédi z najmu, vysvétleni prav, kdyZz chce majitel ukoncéit smlouvu. Pro odbornéjsi zaleZitosti
navigator KMB zprostiedkuje kontakt s pravnikem — odkazujeme na Sociadlné pravni poradnu Kontakt
Centra socialnich sluzeb Praha (CSSP) ¢i jiné pravni poradny na uzemi HMP.

Odkazovani na odborné socialni poradenstvi a specializované soc. sluzby — navigator KMB dokaze
nasmérovat klienta na vhodné typy poradenstvi — socialni odbory MC, poradny neziskovych organizaci
(priklad: zadluZzené odkazat na dluhové poradny, obéti domaciho nasili napf. na Acorus, osoby s
dusevnim onemocnénim na CDZ Fokusu a dalsi). Navigator KMB poskytuje klientovi zakladni informace
a doporuceni k prevenci zadluzeni (aktualni je to zejména u navyseni cen energii), k exekucim a
insolvencim, v¢. vyse splatek a jak sledovat pfijmy a vydaje klienta s dluhy v ¢ase. Navigator KMB m3
prehled kontaktl na dluhové poradny a poskytovatele soc. sluzeb pro rGzné cilové skupiny — vhodné
telefonické dojednani schizky u poradny/soc. sluzby pfi samotné konzultaci s klientem na KMB.
Dlouhodobé se navigator KMB ,,situje” na rlizné poskytovatele soc. sluzeb, tj. navazuje uzsi vztah s
pracovniky NNO a dalSich instituci i formou stazi.

Potravinovd pomoc — navigator KMB ma prehled kontakt( na organizace, které zajistuji potravinovou
pomoc a odkazuje na né.

Nabytkova banka — navigator KMB je schopen predat zakladni informace o tom, kde lze nabytek
zdarma pofidit (odkazuje na sluzby nabytkové banky, pfipadné pomuze vyhledat rGizné inzerce na
webu).

Realitni zprostfedkovani — na zakladé informaci z konzultaci s klienty navigator KMB doporuci vhodné
domadcnosti pro bydleni u soukromnika pres Méstskou najemni agenturu (MNA) a pfipadné pfesméruje
klienta na Socidlné pravni poradnu Kontakt pfi CSSP, kde s klientem jeho situaci provéfi a je zafazen do
poradniku Zadatel( o ndjemni bydleni pfes MNA. Dalsi variantou je podpora klienta pfi vyhledavani
bydleni u soukromych vlastniki (pf. weby Sreality, Bezrealitky ad.)

Nadace — navigator KMB ma k dispozici seznam nadacnich fondl (nejvice vyuZivan je Socialni nadacéni
fond (SNF) HMP) a nabizi klientdm pomoc s podanim Zadosti u nékterého z nadacnich fondq, prioritné
u SNF.

Zéadosti o byt MHMP a MC a agenda s tim spojena

Navigator KMB eviduje nabidky nastroj& podpor MHMP a viech MC, zdsady pronajimani bytd MHMP
a véech MC, v&. formulafd, a zjistuje u klienta redlné $ance na ziskani najemni smlouvy u MHMP nebo
MC, tj. zda klient spliuje podminky pro pfidéleni bytu, kolik bod by mohl ziskat. Navigator KMB



poskytuje poradenstvi k vypInéni zadosti o byty na MHMP a MC, pfipadné rovnou pomdze klientovi
vyplnit Zadost a poradi, co vSe ma byt v pfilohach.

Doprovody a mediace

Ze zkuSenosti z dosavadni ¢innosti KMB na MHMP vyplyva potifeba zavést doprovody a mediaci. Nové
bychom chtéli vybranym klientlim KMB, ktefi nejsou navazani na socialniho pracovnika a sami by
doporuceniz KMB nezvladli nasledovat, nabizet doprovody na Grady, do poraden a k dalSim institucim.
Také chceme nové nabizet mediaci mezi ndjemnikem a vlastnikem bytu, které by mohlo pfispét k
udrZeni stavajiciho bydleni

Metodik navigatori KMB

- koordinuje a vede aktivitu KMB a navigatory KMB

- pravidelné se schazi s navigdtory KMB na individudlnich i skupinovych metodickych setkanich
- komunikuje s navigatory KMB na MC a zajistuje informaéni propojeni KMB MHMP a KMB MC

- sbhird podnéty k obsahové aktualizaci e-dotazniku KMB, ktery slouzi jako zdznam z konzultace na
KMB a ktery i generuje statistické Udaje o slozeni domacnosti, jeji ekonomické situaci — prijmy, vydaje,
bytové situaci v¢. historie bydleni, o zdravotnim stavu, o rodinném a socidlnim zazemi, navrhovanych
doporucenich a spole¢nych zavérech/ujednanich

- zaskoluje nové navigatory KMB, v¢. pouzivani e-dotazniku KMB

- koordinuje dalSi aktéry podpory a péce, spolupracuje se vSemi poskytovateli socidlnich sluzeb
spojenych s bydlenim pro CS na tzemi HMP

- UcCastni se naslechd pfi konzultaci s klienty, které vede navigdtor KMB; ve sloZitych pfipadech
vykonava pfimou praci s CS, tj. v ramci své ¢innosti vykonava vsechny nize uvedené aktivity, které jsou
naplni prace navigator(i KMB — a v pripadé vypadku nékoho z navigatorti KMB (napt. z divodu nemoci)
jej zastoupi.

- pfipravi zadani pro zakdzku na realizaci evaluace dopadu a efektivity ¢innosti KMB a spolupracuje s
evaluatorem v prlbéhu realizace evaluace a pti jejim vyhodnocovani

Ekonomické dopady Cinnostl KMB (tspory na strané Hl. mésta Prahy)

To, Ze se obcan dozvi informace souvisejici s feSenim problém{ v oblasti bydleni na jednom misté a
neni nucen obchdzet jednotlivé Ufady a organizace, ma za nasledek, Ze je lépe zorientovan v
jinak mnohdy nepfrehledném systému podpor. V ramci ziskani informaci a podkladl k rdznym
podporam od MHMP se ob¢an muze lépe rozhodnout, jakou Zadost o ndjemni byt od MHMP mze
podat (dle cilové skupiny - Zadosti o najemni bydleni pro osoby v soc. tisni, pro seniory, profese a v
bytech zvlastniho urceni), jak ma Zadost spravné vyplnit a jaké pfilohy je nutné dolozit. Navigator KMB
mu pfipadné pomUze zadost vyplnit ¢i spole¢né projdou jiz ob¢anem predvyplnénou zadost vc. pfiloh.

Pfipadné se obcan dozvi, Ze pfi jeho soucasné socidlni situaci nespliiuje podminky pro pridéleni
najemniho bytu MHMP dle pravidel prondjmu a prodluZzovani doby najmu byt a ubytovacich moznosti
v objektech HMP nesvérenych méstskym ¢astem, Zadost tak neddva smysl podavat a je vhodné
spolec¢né s navigatorem KMB hledat jiné vhodné feseni bytové nouze. Podobné na KMB dostane obc¢an
veskeré informace a podporu k vypInéni Zadosti o prispévek ze Socialniho nadaéniho fondu HMP (SNF).



V obou pfipadech tim pracovnici KMB napomahaji tomu, Ze Zadosti o ndjemni bydleni a i Zadosti o
prispévek z SNF podavaji jen ti klienti KMB, ktefi spliuji podminky a maji Sanci na Uspésné hodnoceni
u bytové, resp. hodnotici komise. Naptiklad v listopadu 2022 byla poskytnuto Sirsi poradenstvi k
moznosti zadat o najemni bydleni v bytu MHMP a jak spravné vyplnit Zadost v¢. ptiloh u 23 klient(
KMB a poradenstvi k Zadostem o prispévek ze SNF vyuZzilo 12 klient KMB.

Vyrazné tak pracovnici KMB ulehcuji praci a ¢as referentim odboru bytového fondu MHMP (OBF) a
nemusi Zadatele opakované kontaktovat, aby néco upresnili i dolozili. Znacné se tak zrychli a zefektivni
¢innost referentl OBF a i pracovnikl SNF.

Vzdélavani a supervize
Navigatoriim KMB poskytujeme tyto vzdélavaci kurzy:

- vzdélavani v socidlnich davkach

- dluhova problematika — oddluzeni atd. — jak spocitat pfijmy a vydaje v budoucnu

- pravni povédomi — pravni tituly bydleni, naleZitosti ndjemnich smluv, ochrana najemce,
ukonceni ndjmu, vypovéd

- krizova intervence

- motivacni rozhovory, komunikac¢ni dovednosti - nacviky,

- vedeni poradenského rozhovoru - nacviky, jak zvladat narocného klienta

Dale poskytujeme i individualni supervize.

Evidence dat — e-dotaznik KMB

V ramci prazskych KMB jsme pro evidenci dat vytvofili tzv. e-dotaznik KMB, ktery kromé toho, Ze slouzi
jako zaznam z konzultace na KMB, generuje i statistickd data o poc¢tu osob v bytové nouzi dle pohlavi,
véku, sloZzeni domacnosti, vysi pfijmU, vydajd, stavu bytové nouze, aktudlnimu bydleni a dalSich udaja,
vC. prehledu doporuceni k feSeni situace klienta. E-dotaznik KMB kromé MHMP vyuzivaji i KMB
provozovana na meéstskych ¢astech. Lze tak jeho prostfednictvim ziskat komplexnéjsi data o poctu osob
v bytové nouzi v Praze, ktefi KMB navstivi a jejich potfebach, které jsou i vhodnym podkladem pro
mozZné Upravy pravidel prondjmu byt( a zajisténi kapacit socidlniho a krizového bydleni. Ze statistik Ize
také ziskat data, se kterymi sluzbami neziskovych organizaci a dalSich instituci KMB nejvice spolupracuji
a dle toho hledat moZnosti posileni jejich kapacit.



1. Zakladni parametry fungovani kontaktniho mista pro bydleni

1.1 Vztah k aktérdm bytové politiky v izemi MC Praha 7

Fungovani kontaktniho mista pro bydleni je Gzce navazano na ¢innost dalsich aktért bytové politiky na
uzemi Prahy 7, a to jak téch, ktefi jsou rovnéz soucdsti Uradu méstské casti, tak téch stojicich mimo
néj.

Bytova komise Rady MC Praha 7 je poradni organ, na jehoi doporuéeni uzavirda Rada MC Praha 7
najemni smlouvy k bytim. Pracovnik kontaktniho mista je zaroven tajemnikem bytové komise, pro
kterou ptipravuje na zakladé podanych Zadosti podklady, a naddle komunikuje s Zadateli o vysledcich
jednani komise.

Odbor majetku / oddéleni pronajmi (OMA) eviduje nemovity majetek méstské Casti, pfipravuje
najemni smlouvy a vede jejich evidenci. Kontaktnimu mistu pro bydleni poskytuje potfebna data o
bytech vhodnych k pronajmu.

7U s.r.0. (100% vlastnikem je MC Praha 7) zajistuje vlastni spravu nemovitého majetku méstské ¢asti,
vCetné technické udrzby Ci realizace investic, vybirad ndjemné, vyfizuje predani bytu ndjemci. Pracovnici
7U informuji pracovnika KMB o najemcich, kterym konci najemni smlouvy.

Odbor socialnich véci / oddéleni socialni prace se podili jednak na FeSeni akutni situace osob v bytové
nouzi, které se obraceji na kontaktni misto pro bydleni (poskytuje poradenstvi), jednak zajistuje socialni
praci s ndjemci byt méstské ¢asti, ktefi ji potrebuji. Zaroven provadi mistni Setfeni u Zadatel( o obecni
byt.

Odbor socidlniho zaclefiovani spolupracuje s kontaktnim mistem pro bydleni a s oddélenim socialni
prace v pripadé osob v bytové nouzi z rad cizich statnich prislusnikl ¢i prislusniki mensin.

Poskytovatelé socialnich sluzeb provadéji socialni praci s ndjemci byt méstské c¢asti, ktefi ji pottebuiji.
PFi této Cinnosti spolupracuji s oddélenim socidlni prace, pficemz méstska ¢ast se snazi o zintenzivnéni
a formalizaci této spoluprace skrz projektové aktivity (aktualné projekt na case management situovany
na obci). Zaroven poskytuji dalsi sluzby osobam v bytové nouzi. Kontaktni misto pro bydleni poskytuje
osobdm v bytové nouzi zakladni informace o socialnich sluzbach poskytovanych na dzemi Prahy 7.

Soukromi pronajimatelé se obraceji (v optimalnim pfipadé) na KMB, ptipadné OSV, pokud se jejich
najemce ocitnul v situaci, kterd ohrozuje jeho setrvani v ndjemnim byté (neplati ndjemné, pfipadné
porusuje jiné povinnosti najemce). V takové situaci mize KMB zprostfedkovat vhodnou intervenci
socialniho pracovnika.

Urad prace Na Gfad prace se KMB obraci, pokud potfebuje ovéFit informace o moiné vyplaté dévek na
bydleni (doplatek a prispévek), pfipadné zde konkrétnim klientidm pomaha ovérovat informace o jejich
aktudlini situaci.

1.2 Personadlni zajisténi kontaktniho mista pro bydleni

Chod kontaktniho mista zajistuje koordinator, resp. koordinatorka kontaktniho mista pro bydleni —
jeden cely uvazek (dale jen koordinator). Ten obstarava primou komunikaci s osobami v bytové nouzi,
zpracovéni zadosti o pronajem bytu MC Praha 7, komunikaci s ostatnimi aktéry bytové politiky, sleduje
a vyhodnocuje data o bytové politice MC Praha 7 a o bytové nouzi v Gzemi.

Odborné naroky na koordinatora jsou relativné vysoké. Koordinator disponuje zadkladnimi pravnimi
znalostmi v oblasti bydleni (limity ndjemnich smluv dané obcanskym zakonikem) a znalosti systému
socialniho zabezpeceni (prehled o socialnich davkach a socidlnich sluzbach). Rovnéz zna podrobné



interni predpisy a dalsi dokumenty upravujici bytovou politiku méstské ¢asti. Ma obecny prehled o
souvislostech bytové politiky (situace na realitnim trhu, zvyklosti v praxi pronajimateld) a socialni
politice. Zvlada peclivé a systematicky pracovat s dokumenty a daty (Zadosti, evidencni listy). Vedle
téchto praktickych dovednosti a znalosti zvlada komunikovat na jedné strané s klienty v bytové nouzi
v€etné citlivych situaci, tak na druhé strané s ostatnimi mistnimi aktéry bytové politiky.

1.3 Utedni hodiny a vytizenost

Utedni hodiny, ve kterych mohou do kontaktniho mista bez objedndni pFichazet lidé v bytové nouzi,
jsou stanoveny na pondéli od 13:00 do 17:30 a na stfedu od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:30, celkem
se tedy jednd o 13 hodin tydné. Obvykla délka konzultace je cca 30 minut. Standardné tedy zvlada
kontaktni misto odbavit pfiblizné 26 klientl tydné.

V pfipadech vyzadujicich individualnéjsi pfistup je mozné dohodnout i individudlni schizku mimo
Uredni hodiny.



2. Charakteristika cilové skupiny kontaktniho mista

Cilovou skupinou kontaktniho mista pro bydleni jsou potencidlné vSechny osoby v bytové nouzi na
tzemi MC Praha 7, a to jak s trvalym, tak skute¢nym pobytem. Spadaji sem prakticky viechny typy
bytové nouze dle typologie ETHOS, tedy lidé bez stfechy, bez bytu, v nejistém a v nevyhovujicim
bydleni. Pro kazdou z téchto skupin, resp. jejich podskupin, se snazi méstska ¢ast prostfednictvim
kontaktniho mista zajistit feSeni odpovidajici jejich situaci.

Lidé se obvykle obraceji na kontaktni misto pro bydleni v nasledujicich situacich:

hrozba ztraty ¢i ztrata pravniho titulu k uzivani bytu (vypovéd z ndjmu / neprodlouzeni smlouvy
/ informace o zaméru ukondit ndjemni vztah ze strany pronajimatele),

finan¢ni neudrzitelnost stavajiciho bydleni,

absence standardniho bydleni (ubytovny, pobytové socidlni sluzby, prechodné bydleni u
znamych ¢i rodiny),

nevyhovujici technicky stav bytu bez moznosti napravit jej vlastnimi silami,

jinak nedostacujici bydleni (napt. prelidnény byt),

potfeba opustit spolecné bydleni (napf. pro neshody s rodinou),

domaci nasili,

snizend sebeobsluznost znemoznujici samostatné bydleni bez podpory,

bariérovost stavajiciho bydleni v pripadé potieby bezbariérového bytu,

osamélost, zejména u senior,

nejistota ohledné udrzZeni stavajiciho bydleni.

2.1 Stupen ohroZeni bytovou nouzi
Tyto rliznorodé situace lze pro prehlednost shrnout do péti stupnd ohrozeni, které zhruba odpovidaji
typum bytové nouze dle ETHOS (1 a 2 nejisté bydleni, 3 nevyhovuijici bydleni, 4 bez bytu, 5 bez stfechy):

1)

5)

Osoba bydli, ale potfebuje pomoci bydleni udrzet

Spadaji sem situace, kdy osobé, kterd mad ztizeny pfistup ke standardnimu bydleni, hrozi
ukonceni ndjemniho vztahu, at uZ pro neplnéni povinnosti vyplyvajicich z ndjemni smlouvy
(neplaceni ndjemného, poskozovdni majetku pronajimatele, obtéZovani sousedti), nebo pro
duvody na strané majitele (pldnovand rekonstrukce domu, hleddni lukrativnéjsSich ndjemcd,
potreba vyuZiti bytu pro potreby rodinnych prislusniki apod.).

Osoba bydli, ale o bydleni neodvratné pfichazi — potfebuje pomoct s hledanim bydleni

Jednd se o obdobné situace jako v bodé 1, ale jiZ ve fazi, kdy je ndjemci ddna vypovéd, pripadné
je jiz vyhlasena exekuce na vyklizeni bytu.

Osoba bydli, ale v nevyhovujicich podminkach (technickych, hygienickych ¢i socialnich)

Osoba pobyvd v nemovitosti urcené k dlouhodobému bydleni, at uZ pronajaté, ¢i vlastni, kterd
ale nespliiuje obvyklé standardy — hygienické (vyskyt plisni, hlodavci, parazitl, zvysend
vlhkost), technické (napr. nefunkcni topeni, elektroinstalace, sanitdrni technika) Ci socidlni
(prelidnény byt, byt ve vyloucené lokalité). Situace takové osobé pfitom neumozZriuje napraveni
této situace viastnimi silami, a to bud’investici do stdvajiciho bydleni, nebo nalezenim jiného,
vhodnéjsiho bydleni.

Osoba nebydli, vyuZiva provizorni feseni (ubytovny, azylové domy, bydleni u pratel ¢i rodiny
apod.)

Osoba nedisponuje standardni ndjemni smlouvou ke standardnimu bytu. Dlouhodobé proZivd
vysokou miru nejistoty.

Osoba bez stfechy (ulice/nocleharna)



Dle typologie ETHOS osoby prespdvajici na ulici, pfipadné v provizornich pristrescich (stanech,
bouddch) a osoby vyuZivajici sluzeb noclehdren.

2.2 DGvod hrozby ztraty bydleni / nemoznosti ziskat standardni bydleni

V praxi se vesmés neobjevuji pripady, ve kterych by bylo mozné jednotlivé divody izolovat. Jedna se
tedy spiSe o pomUcku, jak strukturované premyslet o divodech bytové nouze konkrétniho ¢lovéka, a
tudiZz o odpovidajicich nastrojich pomoci. Zejména absence financi je vzhledem k vysokym nakladiim
na bydleni v Praze 7 divodem, ktery bude branit v ziskani bézného bydleni vétsiné navstévnikl
kontaktniho mista.

1) Absence financi
a. Neumoziujici uhradit jednordzové ndklady spojené se stéhovanim ¢i podepsanim
najemni smlouvy (jistina, revize apod.)
b. Neumoznujici dlouhodobé placeni trzniho ndjemného
2) Absence socialnich vazeb
a. Absence sité pratel a rodinnych prislusniki ochotnych pomoci (napt. se stéhovanim,
zafizovanim bytu)
b. Bariéry omezujici pfistup k odborné, napf. pravni pomoci
3) Diskriminace
a. Zdavodu etnicity ¢i stigmatu spojeného s dlouhodobou bytovou nouzi
(bezdomovectvi)
4) Zvladstni faktory (domaci nasili, snizend sebeobsluZznost, psychiatrickd diagndza,
bezbariérovost)
a. OhroZeni zdravi Ci Zivota v pfipadé setrvani ve stavajicim byté (havarijni technicky stav,
domadci nasili)
b. Potreba asistence pfi samostatném bydleni (snizend sebeobsluznost, psychiatricka
diagndza, zavislost)
c. Potfeba technickych uUprav bytu spojenych s kompenzaci télesného postizeni

Kombinaci stupné ohroZeni bytovou nouzi a dlivodu, pro néz je pro dotycného obtizné ziskat ¢i udrzet
standardni bydleni, miZeme dostatecné presné charakterizovat individuaini situaci z hlediska moznych
feSeni. Tento zplsob posouzeni situace osoby v bytové nouzi dale rozvadime v kapitole 4.



3. Nastroje reseni bytové nouze

Méstska cast Praha 7 ma k dispozici paletu nastroji pro pomoc domacnostem v bytové nouzi. Na
vytvareni dalSich nastrojl pracuje. Pravé pracovnik kontaktniho mista pro bydleni ma k dispozici
aktudlni informace o vSech téchto mozZnostech a pomaha klientdm s orientaci v nich.

3.1 Poradenstvi

Pravni konzultace — V ptipadé pochybnosti o opravnénosti krok( pronajimatele (vypovéd z najmu,
zvySovani ndjemného, diskriminace pfi jednani s pronajimatelem) mizZe kontaktni misto pro bydleni
poskytnout pravni konzultaci. Tuto konzultaci zajistuje externi pravnik s odpovidajicimi zkusenostmi
spolupracujici s tfadem MC na zakladé dohody o pracovni &innosti (v budoucnu Ize uvazovat i o vyuZiti
kapacit pravniho odboru Uradu MC P7).

Konzultace Odboru socialniho zaclefovani (0SZ) — OSZ mizZe poskytnout pomoc prislusnikim
etnickych a nadrodnostnich mensin (Romdm, Vietnamc(im), pfipadné cizim statnim pfislusnikim, ktefi
se zdrzuji na Uzemi Prahy 7. Tato moZnost se uplatni zejména tehdy, pokud problémy spojené
s hledanim vhodného bydleni souvisi s jazykovou ¢i kulturni bariérou, pfipadné s diskriminaci.

Konzultace Odboru socidlnich véci (OSV) — KMB zprostfedkovava konzultace OSV zejména
v pfipadech, kdy klient resi komplexni problémy presahujici oblast bydleni. Konzultace OSV je vhodnd
napf. u obéti domaciho nasili ¢i v jinych podobnych krizovych situacich, véetné akutni hrozby ztraty
bydleni.

Pomoc s hledanim trzniho najemniho bydleni — Tuto podporu poskytuje pfimo pracovnik KMB v rdmci
individualnich schlzek lidem, ktefi toho nejsou schopni sami.

3.2Sluzby

Pecovatelska sluzba — Osobam, u nichz je setrvani ve standardnim bydleni ohroZeno z divodu jejich
sniZzené sebeobsluznosti, nabizi pomoc pecovatelska sluzba. Ta mlze poskytnout zejména pomoc s péci
o vlastni osobu, pfipadné zavoz obédu a dalsi podplirné sluzby.

Ergoterapie (pfipadné asistence se ziskanim prostfedkl na Upravu bytu — davky pro osoby se
zdravotnim postiZzenim)

Specializované sluzby (Acorus, Fokus a dalsi)

3.3 Finan¢ni a materialni podpora

Doplatek na bydleni / pfispévek na bydleni — U osob, u nichz je bydleni ohrozeno z divodu nedostatku
financi, kontroluje kontaktni misto pro bydleni potencialni narok klienta na nékterou z davek na
bydleni, pfipadné na mimoradnou okamZzitou pomoc. V ptipadé pravdépodobného ndroku na davku
mUiZe pracovnik KMB pomoci s vytizenim Zadosti.

Humanitni fond — Osobam, jimzZ nebyly pfizndny davky na bydleni, ptipadné byly, ale v nedostatecné
vysSi, mOze méstska cCast poskytnout pujcku ¢i dar z humanitniho fondu. Tento postup je vhodny
zejména v situacich, kdy lze jednorazovou finanéni pomoci pfispét k udrZeni stavajiciho bydleni,
pripadné k ziskani standardniho bydleni na trhu (napf. uhrazeni jistiny). Nevyhodou je, Ze pfipadny dar
z tohoto fondu je zapocitavan jako prijem, miZe se proto projevit naslednym snizenim nékterych
socialnich davek.

Nadace — Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi miZe na popud KMB zprostfedkovat domdacnosti
v bytové nouzi nadacni prispévek od nékteré ze spolupracujicich nadaci, ktery slouZi k preklenuti



momentalni tiZivé situace. Pro nadacni ptispévek neplati omezeni zminéné vyse u daru z humanitniho
fondu — do prijmu se pro ucel vypoctu socialnich davek nezapocditava.

Materialni a potravinova pomoc — Domacnostem trpicim v disledku nedostate¢nych pfijm0 muze
Odbor socialnich véci zprostfedkovat u nékteré ze spolupracujicich organizaci materidlni Cci
potravinovou pomoc. Uéelem takové pomoci je uspofeni financi za nékteré zakladni potteby, které
mohou byt nasledné vyuzity na uhrazeni nakladl na bydleni.

3.4 Zadosti o byty

V pripadé, Ze se nepodafi prostrednictvim podpurnych sluZeb, poradenstvi ¢i financni pomoci
dosahnout udrzeni ¢i ziskdni standardniho bydleni na trhu, ma klient kontaktniho mista mozZnost
uchazet se o bydleni v byté méstské ¢dasti. Tuto moznost lze prednostné vyuzit téz v pripadé, ze je
situace klienta vyhodnocena jako kriticka, pfipadné jsou jeho bariéry v pfistupu ke standardnimu
bydleni komplexni.

Byt podporovaného bydleni Prahy 7 — Standardni forma prondjmu byti MC Praha 7. Byty
podporovaného bydleni jsou obvykle pronajimany na dobu urcitou (2 roky) s moznosti opakovaného
prodluzovani (bez omezeni). Zadatelé o tyto byty jsou posuzovani na zakladé své socidlni situace véetné
bytové nouze, prah pro vstup do podporovaného bydleni je velmi nizky. O uzavieni ndjemni smlouvy
rozhoduje Rada MC Praha 7 na doporuéeni bytové komise.

Byt vdomé s pecovatelskou sluzbou (zvlastniho urceni) — Jedna se o byty ve tfech vyhrazenych
domech, vhodné k pronajmu osobam se zhorsenou samoobsluznosti. Najemci téchto byt mohou (ale
nemuseji) vyuzivat pecovatelskou sluzbu PecCovatelského centra Praha 7 nebo jiného poskytovatele.
PFi vybéru ndjemct téchto byt je zohledriovana jejich socialni situace, prioritnim kritériem je ovsem
potreba intenzivni péce (shizena sebeobsluznost).

Tzv. sluZebni byt Prahy 7 — Byty pronajimané zaméstnancim MC Praha 7, jejich pispévkovych
organizaci, spoleénosti 7U s.r.o. a nékterych dalsich vefejnych instituci (Policie CR, Hasi¢sky zachranny
sbor).

V pfipadé, 7e selhala predchazejici fedeni a $ance na ziskani najmu v byté MC Praha 7 je mald, mze
pracovnik KMB pomoci klientovi s pfipravou Zadosti o byt hlavniho mésta Prahy. Za timto Gcelem
pomdha klientovi s kompletaci Zadosti a s OSV koordinuje pfipravu socidlniho Setfeni pro ucely této
Zadosti.

3.5 Provizorni ubytovaci moznosti

V ptipadech klientd KMB, u nichZz selhaly vSechny vySe uvedené mozZnosti, pfipadné je z rlznych
dlvodu nelze vyuzit, mize KMB ve spolupraci se socidlnim pracovnikem OSV nabidnout vyuziti nékteré
z provizornich ubytovacich moznosti (nejen na izemi MC Praha 7). Nejednd se o standardni bydleni,
primarnim Gcelem téchto opatfeni je zabranit tomu, aby se domacnost (obzvlast pokud se jedna o
rodinu s détmi) ocitla bez stfechy. Tyto moZnosti se uplatni u osob, které nemohou vyuZit obecnich
bytl napf. kvili vysokym nefesenym dluhm z minulosti, kterym byl ukoncen najem v obecnim byté
kvuli neplnéni povinnosti ndjemce, pfipadné docasné u domdcnosti, jejichZ situace je natolik kriticka,
Ze nelze ¢ekat na vytizeni administrativniho procesu spojeného s pronajmutim standardniho bytu.

Socialni ubytovani v domé Za Papirnou — Jedna se o samostatné bytové jednotky s vlastnim socidlnim
zafizenim, které jsou ale pronajimany na smlouvu o ubytovdni standardné na rok bez moZnosti
prodlouzeni (vyjimky jsou piipustné). Cast domu je vyuZivana jako azylovy diim, spoleény vchod ma
vratnici. Sociadlni ubytovani je nabizeno domacnostem, které nesplfiuji podminky podporovaného
bydleni (vysoké nefesené dluhy viici MC Praha 7 z minulosti, piili§ kratky trvaly ¢i skuteény pobyt, dluhy



branici v zapojeni energii). V pribéhu pobytu domacnosti v socidlnim ubytovani pomahaji socidlni
pracovnici OSV klientam resit jejich situaci tak, aby do budoucna mohli vyuzit pronajem obecniho bytu
nebo nasli jiné standardni a dlouhodobé feseni.

Krizovy byt — Jeden byt vdomé Za Papirnou, vyhrazeny pro akutni pfipady (je moziné ho predat
k uzivani v fadu hodin). Prvnich deset dni mlze byt obyvan na zakladé smlouvy o vypljéce zadarmo,
nasledujicich aZ dvacet dni na zakladé smlouvy o ubytovani za ubytovaci poplatek. O vyuziti krizového
bytu rozhoduje vedouci OSV.

Azylovy dim — Na Uzemi Prahy 7 jsou dva azylové domy. Umisténi v azylovém domé pro matky s détmi
Otevfené srdce, o.p.s., v ulici Za Papirnou (stejny objekt jako socialni ubytovani MC Praha 7) lze
v pfipadé volnych kapacit domluvit ve spolupraci s OSV. Druhy azylovy diim je orientovan na cilovou
skupinu Zen a muzl bez pfristresi, provozuje jej Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese Armady
spasy v Tusarové ulici.

Nocleharny — Moznost vyuzit nocleharny Ize nabizet pouze dospélym lidem, ktefi jsou bez pfistresi,
pfipadné o néj neodvratné v horizontu dni pfichazeji, pficemz neni volny krizovy byt ¢i nelze vyuzit
jinou zvySe uvedenych moznosti. Noclehdrny v Praze 7 jsou k dispozici jednak na lodi Hermes
(Centrum socidlnich sluzeb Praha), jednak v Tusarové ulici (Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava
Burese Armady spasy). Klientovi, jemuz bylo doporuceno vyuZiti sluzeb nocleharny, musi byt zaroven
zprostredkovan kontakt s OSV, ktery zahdji s klientem intenzivni socidlni praci a bude hledat moZnosti
stabilniho bydleni.

Ubytovny — O doporuceni ubytovani v ubytovné plati totéz co o noclehdrnach — zasadné se nenabizi
rodindm s détmi, pouze dospélym lidem, a to pouze v situaci, kdy nejsou k dispozici zddna z vyse
uvedenych feseni. Stejné tak plati nutnost zahajit intenzivni socialni praci s klientem ze strany OSV.

3.6 Nastroje pro stavajici ndjemce byt MC Praha 7

Na KMB se obraceji i lidé, ktefi jiz v byté MC Praha 7 bydli. Jedna se sice spise o okrajovou agendu,
presto je tfeba s ni pocitat. KMB Fesi situace, kdy je pronajaty byt v nevyhovujicim technickém stavu
nebo kdy Zadatel napf. pro zmény v rodiné potfebuje jiny byt. Dadle KMB komunikuje s ndjemci, jimz
kon¢i doba najmu, v pfipadé potfeby pomaha s vyplnénim Zadosti o prodlouZeni najmu a pfipravuje
podklad pro bytovou komisi.

Zadost o vyménu bytu — Podava se na stejném formulafi jako Zadost o byt podporovaného bydleni a
stejné jako tyto Zadosti je bodové ohodnocena (za uvolnéni bytu méstské ¢asti se pridavaji body). Na
vymeénu bytu neni narok. | zde je tfeba posuzovat aktualni situaci a potfebnost Zadatele.

Zadost o prodlouzeni najemni smlouvy — Zadost podava najemce na specidlnim formulafi nejméné tfi
mésice pred skonéenim stavajici doby najmu. 7U s.r.o. dodava informace o koncicich dobach najmu
pracovnikovi KMB, ktery nasledné na nutnost pozadani o prodlouZeni upozornuje ndjemce, pfipadné
jim nasledné asistuje s vyplnénim Zadosti.

Zprostiedkovani kontaktu s OMA / 7U s.r.0. — Zprostifedkovani kontaktu s OMA, resp. 7U s.r.o., které
maji na starosti spravu bytového fondu, je vhodné v situacich, kdy stavajici ndjemce bytu MC Praha 7
resi problém souvisejici s technickym stavem bytu (netésnici okna, vlhkost, plisné, paraziti, nefunkéni
vybaveni).



4. Navigace v moznostech pomoci v bytové nouzi

Pro zvoleni vhodnych nastroji pomoci je tfeba dobfe zmapovat situaci navstévnika KMB. Cilem je zjistit
potencial pro pfipadné jiné feSeni situace domadcnosti, neZ je Zadost o byt méstské ¢asti. Nasledujici
dotaznik, resp. scénaf rozhovoru slouzi pravé ke strukturovanému zjiSténi potfeb a moznosti
navstévnika kontaktniho mista. Neni tfeba vzdy klast vSechny uvedené otazky. Scénér rozhovoru slouzi
spise jako orientacni pomucka.

Otazky 1-5: charakteristika bytové nouze domacnosti

1.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

4.1

Jaka je vase soucasna situace z hlediska bydleni?

Mdam najemni smlouvu k standardnimu bytu.

Bydlim v druzZstevnim byté (jako druzstevnik) ¢i v byté v osobnim vlastnictvi.

Bydlim ve standardnim byté, ale na zakladé podnajemni smlouvy (v€etné podnajmu pokoje).
Pobyvam v ubytovné/hostelu na zakladé smlouvy o ubytovani.

Pobyvam v azylovém domé.

Mam zajisténé stabilni bydleni, oviem bez jakékoliv smlouvy (,,na dobré slovo“).

Svou situaci feSim provizorné, vzdy s kratkodobym vyhledem (bydlim u rodiny, zndmych,
obcas spim venku, v auté apod.).

Nemam stfechu nad hlavou, pfipadné vyuzivam sluZzeb nocleharen.

Pokud mate najemni ¢i podnajemni smlouvu, pfipadné smlouvu o ubytovani, nebo pokud
uzivate dlouhodobé byt &i jiny prostor bez smlouvy, pfipadné pokud pobyvate v azylovém
domé:

Je doba, po kterou mUzZete vyuzivat stavajici ubytovani, néjak ¢asové omezena? Pokud ano, do
jakého data? Jak je pfipadné pravdépodobna moznost prodlouzeni této doby?

S kym sdilite domdacnost?

Jakou mate ve stavajicim byté/ubytovani k dispozici podlahovou plochu, resp. kolik mistnosti?
(Smyslem otdzky je odhadnout, zda md domdcnost Zadatele prfiméreny prostor — nikoliv ziskat
presnd cisla.)

Jaké jsou vase celkové naklady na bydleni (najem, pfipadné ubytovaci poplatek, zalohy na
energie a dalsi poplatky)?

Je vas stavajici byt/ubytovani zdkladné vybaven (funkéni kuchyn, koupelna, WC, topeni, tésnici
okna, uzamykatelné vchodové dvere apod.)?

Spliiuje vas byt zakladni hygienické naroky (nevyskytuji se zde ve zvySené mire plisné, hmyz —
$ténice apod.)?

Pokud svou situaci feSite provizorné pobyvanim u znamych ¢i rodiny:
Jak dlouho miZete zlstat na misté, kde aktualné pobyvate?

Musite nékdy prespévat na ulici / v auté / ve stanu apod.? Pokud ano, kolik takovych noci jste
prozil/a za posledni tfi mésice?

Historie bytové nouze:

Jak dlouho trva vase aktuadlni situace? Pfipadné jak dlouho mate pocit, Ze je vase bydleni
ohroZeno?



4.2

5.1

5.2

53

5.4

Zazil/a jste jiz v minulosti néjakou epizodu bezdomovectvi? Pokud ano, kolik a jak dlouhych
takovych epizod bylo? Pokud se jedna o dlouhodoby stav, kdy naposledy jste mél/a stabilni
bydleni?

Specifické bariéry v pristupu ke standardnimu bydleni a problémy ohroZujici setrvani ve
stavajicim bydleni:

Setkdvate se pti snaze sehnat bydleni s diskriminaci (etnicita, vék, déti, sexualni orientace)?
Jste obéti domdciho nasili?
Trpite néjakym télesnym, mentalnim ¢i duSevnim postizenim?

Byl jste v nedavné dobé propustén z jakékoliv instituce (zdravotnické zafizeni, protialkoholni
Iécba, vykon trestu odnéti svobody, Ustavni vychova apod.)?

Otazky 6-8: moznosti domacnosti fesit situaci vlastnimi silami

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Jak vam vase financni situace umoznuje resit vasi bytovou situaci?

Jaké mate zdroje pfijm0? Pochazeji vase pfijmy ze stabilniho zaméstnani, z brigad, socialnich
davek? Jiné? Kolik penéz jste mésicné schopni dat za bydleni?

Umoznuji vam vase finanéni moznosti hradit trzni ndjemné na Praze 7? Pokud ne, vyuzivate
pfispévek na bydleni?

Umoznuji vam vase finan¢ni moznosti uhradit kauci?

Umoznuji vam vase financni moznosti uhradit dalsi naklady spojené se stéhovanim (nutné
zafizeni bytu, stéhovani)?

Mate kolem sebe rodinu Ci pratele, ktefi vdm mohou:

Nabidnout ubytovani na prechodnou dobu?

Pomoct se stéhovanim?

Finanéné pomoci pfeklenout stavajici nepfiznivou situaci?

Pomoct se shanénim vybaveni bytu?

Poskytnout jinou podporu (napf. pohlidat déti, poskytnout potfebnou péci apod.)?

Mate jakékoliv kontakty na odborniky, ktefi vdam mohou pomoci fesit aktualni situaci?



Bydli, potfebuje pomoct

Absence financi

Absence

vazeb

socidlnich

Diskriminace

Specifické bariéry

Pomoc s
vyfizenim davek

Socialni prace
Pravni

Finan¢ni pomoc poradenstvi
z humanitniho e Mediace e Specializované
fondu s pronajimatelem socialni sluzby
Dluhové a pravni |e Mediace s e Pecovatelska
poradenstvi rodinou sluzba
e Krizovy byt
'S (domaci nasili)
% e Pomocse e Socialni prace v
2 shanénim bytu e Pomocse kombinaci s
o j Pomoc s e Pomocse shanénim bytu obecnim bytem
'_'; vyfizenim davek stéhovanim e Doprovod pfi (pFipadné
E Finan¢ni pomoc |e Nabytkova banka jednani soukromym,
o z humanitniho e Mediace s s pronajimateli pokud se podafi
fondu rodinou e Konzultace 0SZ sehnat)
S
=
S £
3 ﬁ e Pomocse
'§~ = Pomoc s e Socialni prace shanénim bytu
o -§ vyfizenim ddvek |e Podpora pfi e Doprovod pfi
= 2 Finanéni pomoc Upravé bytu jednani
§. s potfebnymi e Mediaces s pronajimateli
- Upravami v byté rodinou e Konzultace OSZ |e Socidlni prace
Pomoc
< s vyfizenim davek
g Finanéni  pomoc
] z humanitniho
§ fondu
'g Zprostifedkovani |e Socidlni prace
a nadacniho e Mediace e Pomoc se
pfispévku s rodinou shanénim bytu |e Socidlni prace

Pomoc

s vyfizenim davek
Financni pomoc
z humanitniho
fondu

Zprostiedkovani |e  Socidlni prace
nadacniho e Mediace e Pomoc se
prispévku s rodinou shanénim bytu |e Socidlni prace

7

*U Zadatel( zfad osob vzavainé bytové nouzi lze predpokladat, Ze podani Zadosti o byt bude
preferovanou moznosti s pomérné vysokou $anci na kladné vyfizeni.



5. Evidence dat

Kontaktni misto slouzi zaroven ke sbéru dat o bytové nouzi na Uzemi Prahy 7 a o jejim feSeni. V rdmci
pfimé prace shromazduje pracovnik kontaktniho mista statisticka data o Zadatelich, zplisobu feseni
jejich zadosti, o pronajatych bytech apod.

Aktualné v ramci realizace projektu Pilotni ovérfeni implementace systému socidlniho bydleni na lokdIni
urovni v MC Praha 7 probiha sbér dat na zakladé evidenéniho listu klientd vyuZivajicich podpory KMB,
ktery je pfilozen na konci této metodiky. Cast otazek z tohoto listu bude v budoucnu souc¢asti mapovani
situace domacnosti v bytové nouzi. Zakladni evidence pak bude vyrazné zjednodusena.

V ramci pfimé prace budou sledovany zejména pocty jednotlivych typu intervenci, a to kolika lidem
byla poskytnuta:

asistence s vyfizenim Zadosti (aniz by probihalo mapovani stavajici situace v pripadech, kdy
navstévnik KMB vi, o co chce Zadat — napf. po konzultaci v PeCovatelském centru Praha 7)
o o bydleniv domé s pecovatelskou sluzbou,
o 0 ndjem tzv. sluzebniho bytu,
o o ndjem v byté podporovaného bydleni,
- informace o bytové politice MC,
- podrobné zmapovani situace
o zakoncené nabidkou jiné formy pomoci neZ Zadost o byt,
o zakoné&ené podanim zadosti o byt MC Praha 7,
o zakoncené podanim Zadosti o byt hl. m. Prahy,
- jiné.



6. Podnéty pro dalsi rozvoj KMB

Kontaktni misto pro bydleni jako nastroj pomoci domacnostem v bytové nouzi neni dokonalé, z debat
klicovych aktért v tzemi MC Praha 7 vyplynula fada podnét( pro dalsi rozvoj a zlep$ovani jeho sluzeb.
NiZe jsou popsana opatreni, kterda by mohla zvysit Gcinnost hleddni feseni alternativnich k prostému
vyplnéni Zadosti o byt podporovaného bydleni.

Asistence s drobnymi opravami / technickou udribou bytu i pro najemce byti soukromych
pronajimateld

Cést najemcd v bytech soukromych pronajimateld mGze mit problém dostat svym povinnostem
vyplyvajicim z najemni smlouvy ¢i pfimo z ob¢anského zakoniku. Jedna se zejména o béznou udrzbu
bytu, za niZ je standardné odpovédny najemce. Malovani, péCe o sanitarni techniku (oprava
protékajiciho WC), drobné opravy elektroinstalace (vyména rozbitého vypinace) mohou predstavovat
pro nékteré najemce problém, at uz z divodd finanénich, ¢i jinych. Pokud zanedbavani téchto
povinnosti ohroZuje najemni vztah, bylo by vhodné, aby MC Praha 7 disponovala rozpoétem
a proskolenym personalem (napf. vramci 7U s.r.o.), ktery by dokdzal podobné drobnosti
v odGvodnénych pfipadech vyresit.

Mediace rodinnych vztahi

V situacich, kdy je bydleni jednotlivce ¢i rodiny ohroZeno z divodu problematickych vztahi ve stavajici
domacnosti, mizZe pomoci odbornd mediace. Cilem by mélo byt umozZnéni zachovani stavajiciho
bydleni. Pro poskytnuti takové sluzby nema MC Praha 7 v tuto chvili prokoleny personal.

Mediace vztahd najemce—pronajimatel

V nékterych pfipadech muZe byt snaha pronajimatele ukoncit ndjemni vztah motivovana Spatnym
vztahem s ndjemcem, predsudky, nedorozuménimi. Pro vyjasnéni vzdjemnych ocekdvani a prav a
povinnosti obou stran ndjemniho vztahu muZe slouzit odbornd mediace vztahu najemce
s pronajimatelem. Pro poskytnuti takové sluzby nema MC Praha 7 v tuto chvili proskoleny personal.

Socialni realitni agentura

Poradenstvi pro vyhledavani bydleni na bézném trhu v tuto chvili probihd v omezeném rezimu.
Pracovnice KMB spiSe pomaha vyhledavat informace na internetu. V ojedinélych pripadech
s vyhleddnim vhodné nabidky a uzavienim ndjemniho vztahu pomdhal profesiondini realitni makléF,
z kapacitnich dlivodl se ale tato spoluprace nerozvinula.

Sdilené bydleni

MC Praha 7 neméd aktudlné propracovany systém spolubydleni, minulé pokusy skoncily nezdjmem
potencialnich spolubydlicich. Pfesto by v nékterych pfipadech spolubydleni ve vétsich bytech mohlo
resit situaci osob v bytové nouzi.



7. Priklady z praxe
PFiklad 1:

Do KMB pfisla pani W. spolecné se svoji osobni asistentkou. Pani se pohybovala pomaoci invalidniho
voziku. Pani W. se pfisla informovat ohledné moZnosti podani Zaddosti o méstsky byt. Pani
komunikovala hlavné anglicky, ale ¢esky rozuméla také. Hovor jsme vedli pfevainé v anglictiné.
Nékteré véci jsme dovysvétlovali spole¢né s asistentkou. Nejdfive jsme vyplnili evidencni list. Jako
dlvod hledani bydleni uvedla pani W. domaci nasili a fakt, Ze potfebuje najit jiné bydleni, protoze
odchazi od manzela. Momentalné sdili domacnost se synem a manzelem (ktery ji fyzicky ublizuje).
Informovala jsem se, jestli pani W. vyuzila pomoc v feSeni situace domdaciho nasili. Zminila se, Ze sama
pracuje v oblasti krizové pomoci a vi, co ma délat. | tak jsem pani informovala o organizacich, které ji
mohou pomoci (Acorus, organizace Rosa, Bily kruh bezpeci). Kontakty nepotifebovala, organizace zna.
Snazila jsem se ji podpofit, aby vyhledala dal$i pomoc, i kdyZ sama v této oblasti pracuje. Ptala jsem se,
jestlima ve svém okoli nékoho, komu dlvéruje, po chvili premysleni fikala, Ze by se mohla zkusit obratit
na svoji kolegyni. Nabidla jsem také konzultaci s kolegyni z oddéleni socialni prace UMC Praha 7 —
nabidla jsem, Ze zavolam, aby se pripojila pracovnice do schiizky, nebo pani W. pfedam kontakt. Pani
W. tyto moznosti nevyuzila a fekla, Ze se zkusi obratit na svou kolegyni. Jelikoz pani neméla trvalé
bydlisté na Praze 7 (na Praze 7 ma skutecny pobyt), smérovala jsem ji, aby podala Zadost na MHMP.
Jelikoz se pohybuje pomoci invalidniho voziku, méla by narok na bezbariérové bydleni. Vzhledem
k situaci by méla narok i na krizové bydleni prostfednictvim MHMP. Vytiskla jsem ji Zadosti, predala
kontakt na MHMP, informovala jsem ji o potifebnych ptilohach.

e Na co bylo dobré se zaméFit: Pani W. fesila bydleni, ale duleZité bylo ovéfit, jestli celou situaci
resi i jinak, jestli ma dostatek podpory z okoli nebo z dalSich organizaci. Pribézné se ujistovat,
jestli pani moznostem rozumi, zna, co mlzZe vyuzit, idedlné predat kontakty i pisemné —
vytiSténé. Ovéfit, jestli neni ohroZeno dité, jestli pani zna institut vykazani.

e Cose danabidnout: JelikozZ se jedna o citlivou situaci, v priilbéhu hovoru pani W. zacala brecet.
Da se nabidnout voda, kapesnik (je moZné mit jenom poloZené na stole), deka, doptat se, jestli
klientce/klientovi nevadi pfitomnost nékoho dal$iho v kancelafi (pfipadné se domluvit
s kolegou/kolegy, aby na chvili z kancelare odesel/odesli, pokud by klientce pfitomnost nékoho
dalsiho vadila). V ptipadé potfeby je mozZnost vyuzit pro klienty prostory hovorny. V tomto
pfipadé pani pfitomnost dalSiho kolegy nevadila a v hovoru jsme pokracovali dal.

e Nabidnout dalsi moznosti z oblasti organizaci, pravni pomoc, asistence pfi vypliovani
zadosti. Predat kontakty na sebe a nabidnout, aby se pani na KMB obracela v pfipadé, ze
nékteré z nabizenych feSeni nevyjde (teoreticky by Slo nabidnout krizovy byt P7).
Doporucovat hledat dale i komeréni bydleni, v pfipadé nedostatku financi odkazat na UP
(davku mimoradné okamzité pomoci) nebo jednorazovou financni pomoc z humanitniho
fondu MC P7 (beztroéna paijcka).

Priklad 2:

Do KMB pfrisel pan N., ktery se potfebuje odstéhovat z aktualniho mista pobytu. Momentalné bydli ve
spole¢né domacnosti se svoji matkou, se kterou ale nema dobré vztahy, a bydleni proto musi opustit.
Dostal vyzvu k vyklizeni bytové jednotky — natizeni, aby do 7 dni opustil bytovou jednotku. Pana N.
doprovazel do KMB kamarad, ktery mu byl podporou. Pana N. jsem propojila se socidlni pracovnici dle
N. ma moznost bydleni u kamaradl jen docasné, proto mu kolegyné pomohou najit ubytovnu nebo
azylovy dim. Pan N. ma pfijem ze zaméstnani cca 10 000 K¢, coZ neni dostadujici na komeréni
prondjem. S panem N. jsme také rozhodli o podani zZadosti o byt podporovaného bydleni. Pana N. a



jeho zndmého jsem informovala o potiebnych pfilohach a procesu zpracovavani zadosti. Pan N. ma
dceru ve stridavé péci, pro to by potfeboval najit ndjemni bydleni nebo ziskat byt podporovaného
bydleni, aby u ného mohla dcera pfilezitostné prebyvat.

Pan N. zadost nedodal v dostate¢né kratké dobé, proto se proces projednani zadosti o BPB zpomalil.
Mezitim pan N. zacal hledat préci na plny Uvazek ve spolupraci s Ufadem prdce. Ve spolupraci s kolegy
z oddéleni soc. prace se pro pana N. podafilo najit ubytovnu na Praze 7. Po celou dobu tohoto procesu
dochézel do KMB ohledné 7adosti o BPB kv(li kontrole pfiloh a dalich moZnosti. Zadost o BPB byla na
zakladé projedndni bytovou komisi zafazena v pofadniku bez moZnosti pridéleni bytu vzhledem
k aktudlnimu poctu bodu. Panu N. se vSak podafilo najit praci na plny Uvazek a ve spolupraci se socialni
pracovnici nasel i komeréni pronajem. Na zaplaceni kauce vyuZil prostfedky humanitniho fondu MC P7.

Na co bylo dobré se zaméfit:

e Pan N. feSil akutni problém s bydlenim, bylo potfeba rychle zacit hledat alternativni moznosti.
Natizeni k vystéhovani bylo jesté zkonzultovdno s pravnikem, v tomto stadiu se vSak uz pravné
nedalo nijak branit.

e JelikoZ bydleni u znamych bylo mozné jen docasné, bylo dllezité najit ubytovnu nebo azylovy
dim. V pripadé pana N. bylo dobré vyuzZit vSéechny moznosti paralelné. Intenzivni spoluprace
se socidlnim pracovnikem umozZnila panu N. v celé situaci udrZet prehled. Od zacatku byl
informovan o moznostech — vyplnéni zadosti o podporované bydleni, v pfipadé nelspéchu
Zadost o byt prostiednictvim Magistratu hl. mésta Prahy, nutnost hledat i komercni prondjem
a moznost vyuzit dopomoc pfi hledani takového bydleni a také finanéni vypomoc v pfipadé
kauce — formou bezuroc¢né puljcky z humanitniho fondu. Navazani spoluprice se socidlnim
pracovnikem a jeho intenzivni podpora v celé situaci byla stéZejni pro to, aby pan N. nasel
vhodné bydleni.

Priklad 3:

Do KMB prisla pribuzna (dcera) seniorky, pani L., ktera Zije cely Zivot na Praze 7. Pani L. postupné
prestava zvladat péci o svou osobu. Zatim je viceméné sobéstacna, ale ubyva ji sil, potfebuje dopomoct
s ndkupy, obcas se stane, Ze upadne. Bydleni je vyhovujici, v byté nejsou bariéry, pfibuzna se ale obava,
Ze pani zGstane v pfipadé upadnuti doma bez dopomoci. S nakupy a dalsimi potfebami pani L. zatim
pomahaji pfibuzni. Momentalné neni mozné, aby se pani L. nastéhovala do bytu své dcery nebo
nékoho dalsiho z rodiny. Dcera se pfisla informovat ohledné moZnosti bydleni vdomé pro seniory.
JelikoZ Praha 7 nedisponuje zddnym domem pro seniory, probrali jsme detaily moZnosti podani Zadosti
o bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou.

Dcefi byla predana zadost o bydleni v DPS, byla informovana o potfebnych prilohdch a postupu
zpracovani zadosti. Dceru jsem informovala o detailech ohledné bydleni v DPS, predany byly téz
informacni letdky a kontakty na Pecovatelské centrum. Dcera byla informovdna o mozZnosti zazadat
pro maminku o prispévek na péci, pokud by se zdravotni stav zhorsil, také bylo doporuceno, aby vyuZzily
moznosti terénni pecovatelské sluzby v pfipadé, Ze uz péci pro maminku nebudou zvlddat pfibuzni.
Ohledné terénni pecovatelské sluzby byly predany kontakty na PC P7. Dcera byla také informovana
0 moznosti obratit se na neziskovou organizaci Zivot 90 ohledné tisfiové péée pro seniory. Ohledné
moznosti dal$i péce nebo hledani pobytové sluzby, pokud by se zdravotni stav rapidné zhorsil, byly
predany kontakty na kolegy z oddéleni socialni prace.

Na co bylo dobré se zaméfit:



Jestli dcera pani L. vyuZila vSechny moZnosti ohledné bydleni i péce pro svou matku.

Jestli rozumi, co znamend bydleni v DPS — pfedevsim vysvétleni, Ze se jednd o standardni
bydleni v garsoniére, kde péce o osobu neni nepfetrzita.

Jestli neni potreba hledat zcela bezbariérové bydleni — pak by byla moZnost zazadat o byt
prostfednictvim Magistratu hl. mésta Prahy.
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[] jiné slozeni

Primeérny Cisty mésicni

pFijem domacnosti [ ] do 10 000
(pfijem ze zaméstnani, z ] do 15 000
podnikéni, penézité pomoci v |[] do 20 000
materstvi, rodicovského ] do 25 000
pFispévku, starobniho &i Lljiné ..o
invalidniho dtdchodu)
Typ souéasné smlouvy L] najemni

(] podnajemni

[] ubytovaci

[] beze smlouvy

Doba pobytu v souéasném
ubytovani

Trvalé bydlisté na Praze 7

Doba pobytu
(skuteénéhol/trvalého) na
Praze 7

Faze ohrozeni

[] vypovéd z najmu
[] pobyt u pFibuznych
[] ubytovna

[] nocleharna

L I e




Klient podava zadost o []ano
obecni byt [lne

Zadost vyfizena (v pripadé |[] pozitivné

podéni Zzadosti o obecni byt) |[] negativné

Postaveni na trhu prace [] zaméstnanci
(v pfipadé soubehu se uvadi e véetné zen na matefské dovolené, které byly pfed nastupem

[] osoby samostatné vydéle¢né &inné

o vCetné& Zen na mateiské dovolené, které byly pfed nastupem

této dovolené osobami samostatné vydélecné Cinnymi
[] osoby na rodiéovské dovolené, které byly pfed nastupem této
dovolené zaméstnany nebo samostatné vydélec¢né ¢inné
] dlouhodobé& nezaméstnani,’ registrovani na Uradu prace CR
[] nezaméstnani — ostatni, registrovani na Ufadu prace CR
[] neaktivni osoby,? které nejsou v procesu vzdélavani nebo
odborné pfipravy,

e vc€etn& matek na matefské dovolené a osob na rodi€ovské
dovolené, které nebyly pfed nastupem této dovolené ani
zameéstnany, ani nepatfily mezi osoby samostatné vydéle¢né
éinné,

e vgetné osob pobirajicich invalidni dichod a osob pobirajicich
starobni ddchod, které nepatfi ani do kategorie zaméstnanci,
ani do kategorie osob samostatné vydéleéné Cinnych a
nejsou registrované na Uradu prace CR

] neaktivni osoby3 — ostatni

Podpis
dne

Rozsah podpory Podpis pracovnika KMB

Priib&zny rozsah poskytované | s
podpory (véetné data u uvedené
hodnoty) ..................................................

Celkovy rozsah poskytnuté podpory
(doplriuje pracovnik

KMB p,‘-’ed ukonéen,’m realizace ..................................................
lbrojektu)

1 0soby mladsi 25 let se povazuji za dlouhodobé nezaméstnané, pokud jejich nezaméstnanost trva vice nez 6 mésicl nepretrzité;
ostatni osoby jsou dlouhodobé nezaméstnané, pokud jejich nezaméstnanost trva nepretrzité déle nez 12 mésicu.

2 Osoba je povaiovana za neaktivni, kdyZ neni zaméstnana (véetné OSVC) ani registrovana na Ufadu prace CR (jako uchaze¢ o
zaméstnani).

3 Osoba je osoba povaZovand za neaktivni, kdy? neni zaméstnana (véetné OSVC) ani registrovana na Ufadu prace CR (jako uchaze¢ o
zaméstnani).



Uégel zpracovani osobnich tdaja

V souladu s § 5 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisl
jsou udaje uvedené v tomto evidenénim listu shromazdovany a zpracovavany vyhradné za ucelem
prokazani Fadného a efektivniho nakladani s prostfedky Evropského sociélniho fondu, které byly na
realizaci projektu poskytnuty z operaéniho programu Zaméstnanost. Udaje z tohoto formulare budou
pouzity pro pfipravu zprav o realizaci projektu. Tento formulaf mize byt kontrolovan pracovniky
implementacni struktury uvedeného operacniho programu nebo osobami povéfenymi k provedeni
kontroly pfi zachovani mi€enlivosti o vSech kontrolovanych udajich.

Opravnéni zpracovavat osobni udaje

Realizator projektu podpofeného z operacniho programu Zaméstnanost je opravnén zpracovavat
v tomto formulafi uvedené osobni Udaje na zakladé povéreni vydaného spravcem (ij. Ministerstvem
prace a socialnich véci) v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Na zpracovani osobnich udaju pro ucel uvedeny vysSe se nevztahuje oznamovaci povinnost podle
§ 16 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, s ohledem na ustanoveni pismene b) § 18
tohoto zakona, kdy je udaji shromazdovanych realizatorem projektu tfeba k uplatnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze zvlastniho zakona.*

Pouceni o pravech podle § 12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sbh.

Klient ma pravo pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaj(, realizator projektu je povinen
tuto informaci bez zbyteéného odkladu predat, pfiéemz ma pravo pozadovat pfiméfenou Uhradu.
V pfipadé, ze se klient domniva, ze realizator projektu provadi takové zpracovani jejich osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, ma
pravo pozadat realizatora projektu o} vysvétleni
a o odstranéni takto vzniklého stavu. Nevyhovi-li realizator projektu podpofené osob&, ma podpofena
osoba pravo obratit se na Ufad na ochranu osobnich udaju.

Doba uchovavani osobnich udaju

V tomto formulafi uvedené osobni Udaje jsou/budou uchovavany pro ucely jejich zpracovani
v souladu s § 5 odst. 1 pism. e) zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, do 31. 12. 2033,
tedy po dobu, po kterou je Evropska komise opravnéna provadét kontrolu operaéniho programu
Zaméstnanost.

Zvlastnim zakonem je v tomto prfipadé kromé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 1304/2013
ze dne 17. prosince 2013, o Evropském socidlnim fondu a o zruSeni nafizeni Rady (ES) ¢. 1081/2006, zakon
¢. 218/2000 Sb., o rozpottovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpoétovd pravidla),
a zékon ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych dalSich zakond, na zdkladé kterych je podpora
na projekt z opera¢niho programu Zaméstnanost poskytovana a nasledné je ovérovano vyuZiti poskytnuté podpory ve vazbé na

pravni predpisy a dosaZzeni optimalniho vztahu mezi jeji hospodarnosti, icelnosti a efektivnosti.



