PFistup k archivni posté

Béhem migrace vasi emailové schranky nebude dostupny obsah archivnich zprav v MS Outlooku.
Tato doba by néméla prekrocit 48hodin, po té budou opét vase archivni zpravy dostupné na
pavodnim umisténi

PFistup k posté pomoci Microsoft Office - aplikace Outlook
Pokud je Vase schranka jesté na starém postovnim systému, tak po prepnuti na novy postovni systém
dostane Vas Outlook informace pomoci automatické konfigurace e-mailu k Gpravé nastaveni.

Pfesun dat ze staré postovni schranky do nového postovniho systému
Béhem presunu dat je moZné s Vasi schrankou standardné pracovat a okamiZik dokonceni migrace
schranky, bude oznamen dialogem:

~Sprdvce serveru Microsoft Exchange proved| zménu, kterd vyZaduje, aby byla ukoncena a restartovdna
aplikace Outlook”

v pripadé anglické mutace Outlooku se zobrazi hlaska:

,The Microsoft Exchange administrator has made a change that requires you to quit and restart
Outlook”

V tento okamiik je tfreba MS Outlook ukon¢it a znovu spustit. Grafické znazornéni nasleduje nize
v dokumentu. Doporucenim je, po ukonceni Outlooku alesport 1 minutu vyckat, nez se Outlook
kompletné ukonci z pohledu bézicich procest na pozadi. Tim cely proces ,rekonfigurace” Outlook
z pohledu koncového uzivatele konci.
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Obr. — informativni hlaska po provedeni migrace postovni schranky

-1-



Ukoly - /

WSECHNY SLOZKY ISOU AKTUALNE.  PRIPOIENT PRES POSEYTOVATELE: MICROSOFT EXCHANGE

Obr. — vysledny stav po opétovném spusténi Outlook

Pristup k posté pomoci Mobilniho zafizeni (telefony, tablety komunikujici pomoci
Active Sync protokolu)

Zde chovani zafizeni zavisi na platformé, verzi operacniho systému a varianté - verzi poStovniho
klienta. V zdsadé jsou 3 zakladni scénare:

3. Zatizeni nebude schopné synchronizace —> vymazat aktualni nastaveni postovniho profilu a
nakonfigurovat znova, coz bude nejcasté;jsi pripad.

V ptipadeé varianty 3., tedy rekonfigurace zafizeni jsou klicové nasledujici parametry:

e typ uctu: Microsoft Exchange nebo ActiveSync
e emailova adresa: zadava uzivatel dle skutecnosti

e uZivatelské jméno: zadava uzivatel dle skutecnosti

¢ heslo: zadava uzivatel dle skutecnosti

e doména: zadava uzivatel dle skute¢nosti

e adresa serveru: postal6.mepnet.cz

e Sifrované pripojeni SSL: ANO

Pristup k poSté pomoci internetového prohlizece (napf. skrze Internet Explorer)
Do zmigrované postovni schranky Ize pristoupit zadanim adresy https://postal6.mepnet.cz/owa/
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Obr. — prihlasovaci okno rozhrani ,,Outlook Web Access”

Do policka,, Domain\user name“ zadate svuj Ucet, kterym se hlasite k pocitaci a do policka ,, Password”
heslo k Vasemu uctu a provedete pfihlaseni pomoci , pfihldsit”. Nazvy mohou byt jiné dle jazykovych
nastaveni Vaseho pocitace, verze OS a prohlizece.

Troubleshooting — feSeni problému
Proces migrace postovnich schranek mlze mit po dobu, nez-li budou presunuty vSechny postovni
schranky, za nasledek omezenou funkénost nasledujicich funkeci:

e Auto-Complete (pfednabizeni pFijemctl v Fadku To:, Cc:, Bcc pFi psani nové zpravy)

Z pohledu uZzivatele je z vySe uvedeného vyctu fesitelny pouze problém s funkci ,,Auto-Complete”,
ktera je dostupna v ramci Outlook. V ojedinélych pfipadech, bude-li uZivatel psat interné jinému
uzivateli (mysleno v ramci MHMP), se email miZe vratit jako nedoruditelny pravé z dlvodu, Ze byla
pouzita funkce Auto-Complete, v rdmci které byla historicky uloZena adresa, ktera uz neni po migraci
postovni schranky do nového prostfedi dale platna. Re$enim tohoto je smazat v Auto-Complete
seznamu : (postup nize)

e individualniho pfijemce
nebo

e cely ,Auto-Complete” seznam



(POZOR: v pfipadé druhé mozZnosti prijde timto krokem uZivatel o ,naseptavani” vSech
historicky uloZenych pfijemc( a seznam se nasledné , naplfiuje” znovu od nuly — je tedy
prazdny)

Postup je nize znazornén v grafické podobé.
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Obr. — zobrazeni funkce ,,Auto-Complete” v praxi
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Obr. —smazdni celého ,,Auto-Complete” seznamu
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Obr. —smazadni celého ,,Auto-Complete” seznamu
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Obr. —smazdni celého ,,Auto-Complete” seznamu
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Obr. —smazdni celého ,, Auto-Complete” seznamu
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