V poslednich mésicich doslo k pripadtm, kdy byli zakaznici Prazské plynarenské, a. s.,
oslovovani ,podomnimi prodejci“ nebo telefonicky s nabidkou dodavky zemniho plynu
od nékterych dalich obchodniku, pusobicich aktudlné na trhu se zemnim plynem.
Jak ukazuji osobni zku$enosti oslovenych zakaznikl, muze byt takto predlozena
nabidka vyhodna pouze zdanlivé a v nékterych pfipadech mize byt spojena
i s urcitymi riziky. Méjte vZdy na paméti, Ze nabidku vétSinou prezentuij
pro tento Ucel Skoleni prodejci podle pfedem vypracovaného scénare
a nemusi byt v jejich zdjmu sezndmit Vas se v8emi jejimi aspekty.
Nabidka ve skute¢nosti nemusi byt tak atraktivni, jak je prodejcem ‘

U]

bezplatné zap(j¢eni prenosného detektoru iniku zemniho plynu, finanéni prispévek
na zajisténi stalého detektoru Uniku zemniho plynu

Prechodem k jinému dodavateli mize dojit také ke zhorSeni dostupnosti, rozsahu
a kvality obsluhy, na kterou jste zvykli. Pro zakazniky Prazské plynarenskeé,
a. s., jsou v ramci Prahy k dispozici dvé obchodni kanceléare, mobilni
obchodni kancelar navstévuijici v pravidelnych intervalech 28 mést-
skych &asti a obci, moznost objednani vyfizeni poZzadavku formou
navstévy naseho pracovnika v misté bydlisté a Zakaznicka linka.
Své pozadavky mUZete déle fesit prostiednictvim SMS zprav,
elektronickych formulaft na www.ppas.cz atd. Neni pravi-
dlem, Ze uvedené sluzby budete mit v obdobném rozsahu
k dispozici i u jiného dodavatele.
Prazskd plynarenska, a. s., nabizi svym zakaznikim zazemi
silné a stabilni spole¢nosti, spolehlivost dodavek zemniho
plynu a komplexni sluzby. Doporuéujeme, abyste pfipadné
nabidky na zménu dodavatele zemniho plynu vzdy
zvazovali velmi peglivé a ve v8ech souvislostech, vyzadali si
veskeré podklady v pisemni formé, nejasnosti si nechali vzdy
vysvétlit a smlouvu nepodepisovali v Easové tisni, bez jejiho
podrobného prostudovani.
Pokud se tak jiz stalo a chcete tento krok
vzit zpét, je to v piipadé ,,podomniho prode-
je* v uréitém omezeném ¢asovém obdobi jesté

prezentovano a jak se na prvni pohled zda.
Ve smluvnich podminkach se mohou skryvat ,hacky“, a to ve
formé rlznych poplatkil (které se mohou rovnat i vysi \
prezentovanych  Uspor),  smluvnich  pokut,  dlouhych ~~
a zpoplatnénych vypovédnich Ihit atd. Slibovana finanéni 0
Uspora tak muze byt v koneéném efektu, po odecteni vyse
uvedenych poplatkt, mélo vyznamna nebo nulova. m
Pfechodem k jinému dodavateli pfijdete definitivné o veskeré
vyhody a bonusy, které Vam Prazska plynérenskd, a. s., ‘
poskytuje navic:

vérnostni program Zékaznickd karta PraZzské plynarenské, a. s.,

prostfednictvim kterého méte k dispozici slevy v partnerské siti o
%

(napf. az 12% slevy u renomovanych cestovnich kancelafi, slevy

v ramci divadel, sportovnich a relaxaénich zafizeni, restauraci, vy-
branych obchodu atd.)

slevy na nakup plynovych spotfebicl a souvisejicich sluzeb az 30 %

; P ; o PR . mozné, a to dle ustanoveni § 57 ob¢anského za-
slevy na revize odbérnych plynovych zafizeni a kominovych cest az Koniku. ‘
20 % . ) . S veskerymi dotazy se mUzete obracet na nase pracovniky, OTATSKA
nonstop asistenéni sluzbu POMOC 24 (servis v oborech plynari, instalatéfi, topenafi, ktefi jsou VAm k dispozici na telefonnim &isle: 221 092 777, nebo | eLyuARenska

a.s.

elektrikari, zamecnici, sklenafi, kanalizace) za zvyhodnénych podminek

e-mailu: obchod@ppas.cz.
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plynérenské, a. s., oslovovani ,podomnimi prodejci“ nebo telefonicky
s nabidkou dodavky zemniho plynu od nékterych dalSich obchodniku,
pusobicich aktudlné na trhu se zemnim plynem.
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nonstop asistenéni sluzbu POMOC 24 (servis v oborech plynafi, instala-
téfi, topendri, elektrikari, zamecnici, sklendfi, kanalizace) za zvyhodnénych
podminek
bezplatné zapuijceni pfenosného detektoru tniku zemniho plynu, finanéni
prispévek na zajisténi stalého detektoru Uniku zemniho plynu

Prechodem k jinému dodavateli muze dojit také ke zhor$eni dostupnosti, roz-
sahu a kvality obsluhy, na kterou jste zvykli. Pro zakazniky Prazské plynarenské,
a. s., jsou v rdmci Prahy k dispozici dvé obchodni kancelare, mobilni obchodni
kancelaF navstévujici v pravidelnych intervalech 28 méstskych ¢asti a obci, moznost
objednani vyfizeni pozadavku formou navstévy naseho pracovnika v misté bydlisté
a Zakaznicka linka. Své pozadavky muzete dale fesit prostrednictvim SMS zprav, elektro-
nickych formulaft na www.ppas.cz atd. Neni pravidlem, Ze uvedené sluzby budete mit v ob-
dobném rozsahu k dispozici i u jiného dodavatele.

Prazskd plyndrenskd, a. s., nabizi svym zakaznikim zazemi siné a stabilni spole¢nosti,
spolehlivost dodavek zemniho plynu a komplexni sluzby. Doporuéujeme, abyste piipadné
nabidky na zménu dodavatele zemniho plynu vzdy zvaZovali velmi peglivé a ve vSech
souvislostech, vyzadali si veSkeré podklady v pisemni formé, nejasnosti si
nechali vzdy vysvétlit a smlouvu nepodepisovali v Easové tisni, bez jejiho
podrobného prostudovani.

Pokud se tak jiz stalo a chcete tento krok vzit zpét, je to v pfipadé ,podo-
mniho prodeje“ v uréitém omezeném ¢asovém obdobi jesté mozné, a to dle
ustanoveni § 57 ob&anského zakoniku.

S veskerymi dotazy se muzete obracet na nase pracovniky, ktefi jsou pro
Vas k dispozici na telefonnich &islech: ... , nebo e-mailech:
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