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Desatero pro klienta sménarny

1.

2.

Sménu provadéjte pouze v oznacenych sméndrnach a pred provedenim samotné
smény si nejprve pozorng prectéte veskeré informace na kurzovnim listku.

Pojmy ,,Nakup a prodej cizi mény* a jim odpovidajici kurzy, tj. informace o sméru
smény, se uvadi z pozice smeénarny, a to v prvni osob¢ jednotného nebo mnozného
Cisla. Za nakupni kurz ziskate vyménou za cizi ménu ¢eské koruny. Za prodejni kurz
ziskate vymeénou za ¢eskou korunu cizi ménu. Sméndrna je povinna uvadét jako prvni
informaci o ndkupnim kurzu (v daném piipad¢€ skladate cizi ménu) a az poté informaci
0 kurzu pfi prodeji cizi mény (v daném ptipad¢ skladate ¢eské koruny).

Sménné kurzy se u jednotlivych sméndren mohou lisit. Sménarny je stanovuji
samostatné, nezavisle na kurzech vyhlasovanych Ceskou narodni bankou. Uétovat
uplatu za provedeni sméndrenského obchodu je zakazano s vyjimkou napf. smény
minci nebo Sek.

Sménarna je povinna na kurzovnim listku zvetejnit pouze nejméné vyhodny sménny
kurz, ktery nabizi. Pokud sménarna nabizi moznost vyhodnéjsiho kurzu (VIP kurz),
muze byt ve sménarné a jejim bezprostfednim okoli uvetejnéna pouze obecna
informace o této moznosti, nikoliv samotny vyhodnéjsi kurz (konkrétni kurz Vam
sd¢€li obsluha sménérny).

V piipad¢, ze Vami sloZena ¢astka k provedeni smény pievysuje ¢astku odpovidajici 1
000 EUR, je sménarna povinna Vam s dostatecnym predstihem pted uskutecnénim
samotné smeény poskytnout, zpravidla na listu papiru, informace o:

o své osobé (jméno a identifikacni Cislo);

o sménarenském obchodu (tj. ndzvy nebo jind ozna¢eni meén, mezi nimiz byla
sména provedena; ¢astka, kterd byla slozena k provedeni smény; sménny kurz;
castka, ktera odpovida ¢astce slozené k provedeni smény po piepoctu
sménnym kurzem; piipadna tplata za provedeni sménarenského obchodu — viz
bod 3);

o Vasem pravu odstoupit od smlouvy o sméndrenském obchodu (storno
obchodu) a popisu, jak od smlouvy o sméndrenském obchodu odstoupit;

o Vasich dalSich pravech (bod 10 niZe).

Tyto informace si pozorné pro¢téte a zkontrolujte, zda v nich uvedeny kurz a dalSi
podminky smény odpovidaji kurzovnimu listku a dal$im informacim vyvéSenym ve
sménarné, nebo jsou pro Vas vyhodnéjsi. Je-li vyZadovan V&S podpis na jednom
vytisku téchto informaci, podepisujte pouze, souhlasite-li s podminkami v nich
uvedenymi. Jeden vytisk informace si uschovejte pro dalsi ptipadné potieby, véetné
moznych reklamaci.
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6. V piipad¢, ze sménujete ¢astku vyssi, nez je ekvivalent 1 000 EUR, nikdy
neptedavejte hotovost ke smeéné diive, nez jste obdrzeli informace dle bodu 5 a tyto
posléze odsouhlasili.

7. Po provedeni smény trvejte na vydani dokladu o poskytnuti sluzby, sménarna je
povinna Vam jej vydat.

8. V pfipad¢ Vasi nespokojenosti mate pravo bezplatné a bez uvedeni diivodu odstoupit
od smlouvy o sménarenském obchodu (pravo storna obchodu), a to do tii hodin od
jeho provedeni v provozovné, ve které byl sménarensky obchod proveden. Stornovat
1ze obchody do vyse v pfepoctu 1 000 EUR (ptfevysuje-li smeénovana ¢astka danou
hodnotu, 1ze stornovat pouze ¢ast obchodu, ktera odpovida hodnoté 1 000 EUR).
Sménarna Vam v uplatnéni tohoto prava na storno obchodu nesmi zddnym zptisobem
branit a je povinna piijmout Vami vracené pen¢zni prostiedky a vyplatit Vam Vase
penézni prostiedky, ptipadné Vam doplatit vyplacenou ¢astku dle kurzu
vyhlasovaného CNB k piedchozimu dni
(https://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy trh/kurzy devizoveho_trhu/denni_kur
Z.Jsp). Zaroven je sménarna povinna Vam o provedeném stornu obchodu vydat

-----

www.cnb.cz/exchange.

9. Pokud jste nebyli spokojeni s poskytnutymi sluzbami nebo Vam nebylo umoznéno ve
l1hiité do tfi hodin od provedeni obchodu provést jeho storno a nebyly Vam vraceny
penize, uplatnéte ve sméndrné ihned reklamaci.

10. Pokud sménarna reklamaci neuzna, mizete:

o podat pisemnou stiznost Ceské narodni bance, ktera v piipadé opravnénosti
Vasi stiZznosti mize zahajit se sménarnou sankéni spravni fizeni a ulozit ji
sankci. Cesk4 narodni banka oviem nema pravomoc p¥ikazat sménarné
nahradu Vam zpiisobené $kody ani jinak rozhodovat soukromopravni
spor mezi Vami a sménarnou,

o podat navrh Finan¢nimu arbitrovi jako organu mimosoudniho feSeni sport
mezi Vami a sménarnou, ktery miiZze rozhodovat i o nahradé¢ skody.
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